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Pe3sume: KynrypHo pasymeBame ¥ MO3HABakEe KYIATYPHUX PAa3IHYUTOCTH Y
JaHalllkC BpEME HOCTaje KpUTHUYHA BCUITHUHA 3a YIIPpaBJbalhC JbyJUMa U IMMOCJIOBHUM
mporecuMa  y mio0amHuM  okBuUpuMa. CIIOCOOHOCT pelmaBama mpodiiemMa
Pa3NUYUTOCTH, U3TPaJiba U BOHCHEC TTIO0ATHUX THMOBA W Pa3BHjalbe KYJNTYPHHX
Pa3IUYUTOCTH  TIPEJCTaBJhajy BaXKaH JI€0 BEIITHHA KOj€ C€ 3axTeBajy O
IO0ATHUX JHUAEpa M MEHajepa. ¥ TOM CMHCIY, aHaiu3a NMOMEHYTHX BEIITHHA
rnobaHUX JHJepa ¥ MeHaliepa MpeCcTaBiba jeJHY OJ HajBAKHUJUX KOMIIOHCHTH
CaBpeMEHUX HCTpaXKWBama y oOiacTé MeHanMmeHTa. Mmajyhu y BHIy BHHXOB
BEJINKY 3HAa4aj 3a (YHKIMOHHCAKkE TIO0ATHUX KOMIIAaHHja, Y OBOM Pajy MNaXby
ycMepaBaMo Ka HajBXHHJUM aCICKTHMa Pa3B0ja HABEACHUX BEIITHUHA.

Kibyune peuu: mummepw, MeHaniepu, TmiobamHa mnpemny3eha, MehykynrypHO
OKpYKEeHe.

YBoa

AHanu3a BeNITHHA TIIOOATHUX JHJepa M MEHalepa MpeicTaBba jeJHY O
HAjBOXHUJUX KOMIIOHCHTH CaBPEMCHHX HUCTPaKMBamka y 00JacTH MEHAlIMEHTA.
Pa3Boj rmobamHOr JHMAEPCTBA M MEHAUMEHTAa IMOJAPa3yMeBa HE CaMO Pa3BHjarbe
TEOpHja W MINPEHE OBUX aKTUBHOCTH Y TJIOOATHUM KOMIIaHHjaMa, Beh m pa3Boj
BEIITHHA TJI00AHUX JUAepa U MeHalepa Kao lbUXOBUX HOCHOIIA.

IMon BemTMHama ce TMoOJpa3yMeBajy MPEIHU3HE aKTUBHOCTH KOje Tpaxke H
yuerhe U Tpakcy Ja Ou ce y MOTInyHOCTH ucmyHuie. CBaka BEIITHHA je cacTaBJbeHA
O]l HajMame TPU OCHOBHE KOMIIOHEHTE. TO Cy: unousudyaine ocobuue - Koje cy
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CBOjCTBEHE CBAKOM II0jeIUHILYy MTOHA0CO0, 3aTUM (PopMaiHo 0bpazosarse - Koje je
pe3ynTarT PEeIOBHOI INKOJOBama MM HAKHAJIHOT HHOBHpama 3Hama, Kao M
UCKYCMBO - KOje Ce CTHYE BPEMEHOM, ITyTeM MPAKTUYHOT Paja.

KonnenT pas3Boja rioOasHOr jauaepcTBa M MEHalIMEHTa o0yxBara, JaKie,
KOMIIOHEHTY 3Hama, OJJHOCHO MO3HABamke OJpel)eHnX TeOpHjCKUX MOCTaBKH, Kao
HCKyCTBO W KBIMTATHBHE IIPOMEHE Ha HWHIWBHAYATHOM HHUBOY Yy CMHCIY
yHanpehewa M oOBIanaBama IMOTPEOHMM BEIITHHAMa. Y TOM CMHCIY pPa3Boj
BEIITHHA TIIOOANHUX JIHIEpa U MEHalepa U JUCTpUOyLHja BUXOBUX aKTUBHOCTH
Kpo3 TiobamHO mpemyzehe 3HauajHO JIOmNpUHOCE 00JbEM  OIUTYUHBABKY,
KOMYHHUIIMPAaby U YCIENIHN]eM pearoBamy Ha N3a30Be INI00ATHOT OKPYIKemba.

Y HacTaBKy OBOra paja, maxmy hemMo ycMepuTu, mpe cBera, Ka OHHM
BCIITHHAMA TJI00ATHUX JIHJEpa U MEHAliepa Koje ce THUy pa3BHjama KyITYPHHX
Pa3TUIUTOCTH U pa3BHjamba KyITYypHHUX ITpodua.

Bemrtune pazBujama KyJTYPHUX Pa3jJMYUTOCTH

CrocoOHOCT pemaBama mpodiieMa pa3TUINTOCTH je TToceOHa BEIITHHA KOja
ce 3axTeBa OJ] JaHAUIKBUX MIOOANTHUX Juaepa W MeHanepa. CBaka KynTypa UMa
HEKE OJUIMKE KOje MOTy JONPHHETH OIMIITeM YCIeXy KoMmaHuje. BpemHoBame
pa3nuka MoJpa3’yMeBa yBaKaBamke PAa3IMYMTHUX BEUITHHA JbYIHM KOjU JONa3e W3
pa3NUUUTHX cpenuHa. Y TOM CMHCIY, MeEHajep Mopa Ja CTBOPH KINMY
MOIITOBaka CBAKOT PaJHUKA MOCEOHO, KA0 M IOMPUHOCA KOjU CBAKU O] FBHX MOXKE
JiaTy.

Kputnyna BemTHHa 32 ympaBjbamke JbYAMMa M TPOIECHMA y JIPyTUM
3eMJbaMa je  KyITypHO pa3yMeBame, OJHOCHO, II03HAaBamke KyITypHHX
pasnuuutocTH. MeHayepu H JMACPH YeCcTO O030WMIJPHO 3aHEMapyjy 3Hauaj
KyIATypHHX (DaKTOpa, Tako Ja Ce€ MHOIe€ TpelIKe KOje ce MpaBe y ITOOATHUM
orepaijaMa MOTY TMPUITUCATH HeJocTaTKy ocehaja 3a kyntypy. W3Bemraju
KOMIIaHMja U MEHallepCcKe CTyIHje jaCHO TMOKa3yjy lia je HelocTaTak KyJITypHOT
CEH3MOWIINTETa jeJaH Of y3pOoKa Heyclexa III00aTHIX OpraHu3alyja.

Kyamypna censubunnocm TOApasyMeBa CBECHOCT M HCKpEHYy OpHury o
KYJITYPH JpyTre WHAWBUAYE U 3aXTeBa CIOCOOHOCT pa3yMeBamba MEPCIEKTHBE JbY T
Koju kuBe y apyrum apymteuma (14, ctp. 142). ['moGamHn nmupep u MeHanep
MO’K€ UMAaTH ITyHO KOPHCTH O pasyMeBama IPHPOJIE, AUMEH3H]ja U Pa3INIUTOCTH
crenupuYHe KyJIType M HauyMHA Ha KOjU OHAa YTHUYE HAa pajJ U OpraHU3alloHe
npouece. OBa KynTypHa CBECHOCT Jaje MOTyhHOCT MeHajlepuma Ja pasBUjy
oarosapajyhe MoiMTHKE M Ja OJpesie Kako Ja IUIaHUpajy, BOJE M KOHTPOJIHMIILY
mocao y crenuuaHoM okpyxemy. OBakaB Ipoliec mpuiiarohaBama OKpyKewHY je
HEONXOJIaH 3a yCIIEIIHY UMITIEMEHTALlUjy CTpaTeryje.

378 EIT 2010 (57) 3 (377-391)



[To3naBame KYJITYPHHUX pa3IMYUTOCTU KA0 BCUITHUHA ...

KyntypHe pa3nuuuTOCTH HACTajy W3 JENUHCTBEHHMX CKYIOBa 3ajeTHUYKUX
BPEHOCTH pa3NUYUTUX Trpyna Jbyau. Behlimna pasmuuutoctn m3melly Kyntypa
MOTHYE U3 OCHOBHHX BPETHOCTH CHUCTEMa KOje YTUYYy Ha TO Jia ce JbyJIU MOHAIIajy
Pa3NUYHUTO TOJ CIUYHUM OKOJHOCTHMA. BpemHOCTH MpencTaBibajy IpyIITBEHE
npejicTaBe 0 TOME MITa je 10Opo WK JIOoIIe, UCTIPABHO WM MOTPEIIHO (Kao IITO je
pacIpocTpameHO BepoBamke Aa je kpaha HeMopaiHa 1 HETOIITeHa), ¥ OHe onpehyjy
KaKo II¢ M0jeIMHAI] BEpOBATHO OJIrOBOPUTH Ha JaTy CUTYaIlHjy.

ITpBU KOpak Ka CEH3MOWJIHOCTH 3a APYTY KyITYypy, 3axXTeBa Ja TIoOalHH
MEHaliep ¥ JHuaep Mopa aa pasyme U Tyhy u cBojy Kyatypy. OBa CBECHOCT My
MOMaXke Jila ce cadyBa OJ NpPUXBaTamba OrPAaHWYCHUX WM CTHOLECHTPHUUYKUX
craBoBa. OrpaHn4eHoCT ce jemana kaga Hip. OpaHIy3 oueKyje la OHH KOjU Cy
JIONILTH U3 IPYTUX 3eMajhba MOPajy ayTOMATCKH Jla Ce YKJIONe y oOpa3ail MoHaIllamka
koju Brmama y ®panmyckoj. ETHomeHTpH3aM ommcyje cTaB OHHUX KOjU pame y3
NPETIOCTaBKy Ja je HBHXOB HAauMH o0aBibarba Mmocia HajoosbH, 0e3 o03mpa riae, u
HOJ KOjUM YCIOBMMa ce JnemaBa. [lomTo mpoydu CBOjy M CTpaHy KyJTypy,
cienehn Kopak MeHaliepa WIM JIHJepa IMpeMa ycIocTaBibawky MehyKynTypHOT
OJIHOCA j€ pa3BHjambe KyJITypHE CCH3MOMIHOCTH. [ 100aIHN TUACPU U MEHAICPU HE
caMmo Jia Mopajy OWTH CBECHH KYJNTYpPHHX Pa3IMYUTOCTH U HHXOBOT yTHIAja Ha
MOHAIAkE JbYAU HA PATHOM MeCTy, Bell MOIITOBAKEM KYITYPHUX OCOOCHOCTH
MOpajy m3rpahBaTH U pa3BHjaTH KOHCTPYKTHUBE PaHE OJHOCE HA CBUM CBETCKUM
JecTUHaLujama.

Kynarypne numensnje npojekta GLOBE

HctpaxxuBama TocleAnia KyITypHHX JUMEH3Wja Ha (QYHKIHMOHHCAHC
rio0aHUX OpraHu3anyja MocTaja cy xoctymHa y3 momoh mpojekta “ GLOBE”
(Global Leadership and Organizational Behavior Effectivness - [7obaino
PYKo8oOerwe u nocireduye nounawarna Ha opeanusayujy) (7, crp. 289-305).
[IpojexTanTckn THM ce cactojao ox 170 ucTpakuBaua, KOjU Cy celaMm TOAWHA
CaKkyIUbaJM MOJATKE O KyJATYpHUM BPEAHOCTHMA, MPAaKCH U pykoBoaewmy 18.000
MeHariepa y 62 npkaBe cBera. OBHM MEHallepH Cy IMOTHIAINA W3 BEIUKOT Opoja
Pa3NUYUTUX UHIYCTPHUja M U3 OPraHU3alllja pa3InIuTUX BEJIMYMHA U3 CBUX J€TI0Ba
cBeta. TuM je uACHTU(UKOBAO EBET KYATYPHHUX TUMEH3Hja KOje Pa3lIuKyjy jeIHO
JIPYIITBO OJ IPYTOT M KOj€ MMajy pa3InduTe MEHAEPCKE UMIUTHKAITH]E, KAao IITO
Cy: MOY3AaHOCT, OpUjeHTaIMja Ka OyayhHOCTH, OpUjeHTalMja Ka 00aBJbamby MOCIa,
OpHMjeHTalnrja Ka JbyAuMa, pasuke Mel)y monoBuMa, u30eraBambe HECHUTYPHHUX
cUTyauyja,  yAaJbeHOCT  MONM,  HMHCTHUTYLIHMOHAJIHW  KOJEKTHBHM3aM |
MHIUBUIyadn3aM U KOJIGKTHUBH3aM y OKBHPY IpymHe. Y HAacTaBKy paja Hakmby
ycMepaBaMo Ka HaBEeJCHUM KYJATYPHUM JUMEH3Hjama.
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Iloy3oanocm. OBa KyATypHa IUMEH3HMja c€ OJHOCH Ha MUTame: KOJIUKO ce
Ol Jby/IX Y jeTHOM JAPYIITBY OYeKyje a OyAy CHakKHHU, CIPEMHHU Ha KOH(PpOTaLujy
U TaKMHYEHE, HACYNpoT Jby0a3HOCTH M ckpoMHOCTH. Ha mpumep, y Ayctpuju u
Hemaukoj ce n3y3eTHO IICHHM TaKMUYapCKH IyX. 3a pa3iuKy of \buX, y llIBenckoj u
Janany Buine BoJie TOIUIE M KOOIEpPAaTUBHE OJHOCE M XapMOHHWjy, Tako 1a je
“I'’IOBE” TuM 3akjpydno Jla OBE Jp’KaBe Taje CHUMIIaTHje TIpeMa ciabmma u
HarjiamnaBajy jJojalHOCT U COJTHIAPHOCT.

Opujenmayuja xa 6Oyoyhinocmu. OBa JMMEH3HWja C€ OJHOCH Ha CTEICH
BaXHOCTH KOje IPYIITBO IMpHaje MOHAMIaky OpHjeHTHCaHOM Ka OymyhHocTH, Kao
MTO Cy IUIAHWpame M WHBecTHpame y Oymyhuoct. IllBajmapcka m CuHramyp
NpHUIAjy BEJIHKY Ba)KHOCT OBOj AMMEH3UJH U CKIOHH Cy TOME Jia CE OCUTYpajy 3a
oyayhHoct, noHocehu OANyKe Ha JIy»KH BpeMEHCKH Tiepro. OBakBa MEPCIeKTHBA
j€ cympoTHa OHOj KOja ITOCTOjH Y AprKaBaMa Kao mTo ¢y Pycuja m ApreaTuHa, Koje
IUIaHUpajy Ha Kpahe cTas3e, M akleHAT CTaBJbaj)y Ha TPEHYTHO 33/I0BOJbEH-E HEKUX
norpeda.

Opujenmucanocm ka ussohery nocaa. JIMMeH3Wja OPHjEHTHCAHOCTH Ka
u3Bohewy mocna MepH 3Hauaj yHanpehema paga u ycrexa y ApyIITBY H OJHOCH CeE
Ha MUTamke Ja JH Cy JbyAu oXpabpeHu aa ce Oope 3a CTAIHU Halpedak y MOCIy.
Cunramyp, Xonr Konr u Cjenumene [[p>kaBe BHCOKO BpelHYjy OBY AMMEH3H]Y,
IITO 3HAYH 1A JbYAM JKeJie Ja Tpeay3My HHHUITHjaTUBY U Ja UMajy ocehaj moBepema
OpUIMKOM of0aBibama mocia. pxkaBe momyT Pycuje um Uranuje umajy cnabe
pesynrate y oBoj aumensuju. OHe WM3HAA OBe IUMEH3Mj€ CTaBJbajy HEKE Apyre
HPUOPHUTETE, KA0 IUTO Cy TPaaulKja, OIAHOCT, IOPOAULA U TOPEKIIO, & TAKMUUCHE
MOBE3Yjy ca Mopas3om.

Opujenmucanocm xa wogexy. JluMeH31ja OPHjEHTHCAHOCTH Ka YOBEKY MEpH
HUBO Ha KOjeM APYIITBO 0Xpabpyje u Harpaljyje mojearnHIle 3aTo IITO Cy MOIITEHH,
ITPYUCTUYHU, BEIMKOIYIIHN, OPMKHHA H JbyOa3HU, a By HajBUIIIC LIEHE JIpKaBe
nonyt ®ununuua, Hpcke, Manesuje u Erunrta, nHarnmamasajyhu BaxxHOCT
caocehama M monpmke cinabux. Y MocMaTpaHMM APYIITBUMA NaTEpHAIHM3AM H
MaTPOHAT Cy BaKHU, a JbYIH Cy OOMYHO NPHjaTeJbCKH HACTPOjE€HHU, TOJICPAHTHU U
BpEIHYjy XapMOHH]jy, nok Hip. [lInanuja, @panmycka u 6usina 3anagna Hemauka
uMajy ciabe pesynTare y oBoj AuMeH3uju. Jbynu y oBuM 3emipama Behy BaXHOCT
puaIajy Mohu 1 MaTepjaTHIM noOpuMa, Kao U caMOyHarpehuBamy.

Yoawenocm mohu. JlumeH3uwja ynajbeHOCTH MOhM TIpencTaBiba HHBO
npuxBaheHOCTH HejeqHake pacnojene MOhM y HHCTUTYLHUjH Ol CTpaHe IpYyILITBa.
Ha pagHoMm MecTy HejemHakocT y mozenu Mohu je HopMmaliHa, ald je Mepa 10 Koje
nmoapeheHn mpuxBara HejemHakocT Mohu nmpymTBeHO oapeheHa. Y apkaBama y
KOjHMa JbY/IU UCIO0JbaBajy BHCOK HUBO yAaJbeHOCTH Mohu (kKao mro cy Mainesuja,
@OummnuHn 1 MEKCHKO) 3arociIeHd TPHXBaTajy ayTOPUTET CBOjUX HajapeheHHx
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jEAHOCTAaBHUM IMOLITOBameM (OopMaHE MO3HLHje M0jeJUHLA Y XHjepapXujH, U OHH
peTko 3aobuiase naHal komaHae. OBakaB MOJEN MOCTOjH Y LECHTPATH30BAHUM
CTpyKTypama. Y apikaBaMma TJie JbYIM HMCIOJhaBajy Hu3ak ocehaj 3a ymasseHoOCT
mohu (kao y Hemaukoj, Ayctpuju u Uspaeny) Hagpehenu u nompehenu rienajy
jeIHU Ha Jpyre Kao Ha paBHOMpAaBHE, IITO Kao Mocieauny uma Behy xapMoHHUjy u
MeljycoOHy capanmy.

Uszbecasarve necueyprux cumyayuja. VIsd0eraBame HECUTYPHUX CHUTYyallHja,
Kao0 je/Ha O]l KYJITypHUX TUMEH3Uja, OJHOCH CE Ha MEPY Y K0jOj CE JbYIH Y jeTHOM
IpymTBy ocehajy yrpoeHuM O]l CTpaHe JIBOCMHCICHHX CHTyanuja. 3eMibe ca
BHCOKHM CTEIICHOM OBe muMeH3mje (moryT Jamana, Ilopryrama m I'puke) mmajy
CTpOTE 3aKOHE U MPOIIeIype KOjUX Ce BbUXOBU IpaJlaHd MOpPajy MPUAPIKABATH, Ka0
U M3paXEHH HAIMOHanM3aM. Y IMOCJIOBHOM KOHTEKCTY, OBE BPEIHOCTH
pesyntupajy 'y ¢GopMaTHHUM IpaBHiINMa M TporexypaMa Koje ce CTBapajy aa
00e30ene Behy curypHocT W CTaOMIIHOCT Kapujepe. MeHaliepu Cy CKJIOHH
JIOHOIIICHY OJITyKa HUCKOT PU3MKa, 3aII0CICHU UCIOJhaBajy C1ady arpecHBHOCT, a
JIO)KMBOTHO 3aIlOCIICHE je yoOmdajeHa cTBap. Y 3eMJbaMa ca HHCKHM CTEIICHOM
n3beraBama HecurypHoctu (kao mto cy Jlancka, Benuka bpuranuja u, y Mamoj
mepu, CAJ]) HaluoHanW3aM je Mame HM3PaXKeH, a MPOTECTH W JAPYre CIMYHE
aKTHUBHOCTHU ce Toliepuiny. Kao mocnenuia Tora, akTHBHOCTH KOMITaHHja Cy Marbe
CTPYKTyHpaHe U Mame (popMaiHe, a MEHAIIEpPH Ce XpadpHje CyodaBajy ca pH3UKOM
Y Heu3BeCHOIIhy.

HUnousuodyanusam. OBa nuMeH3Wja BPEIHOCTH CE€ OJHOCH HAa TEHICHIIH]Y
JbyOIU Ja ce jemuHO OpHWHY O ceOHM M CBOjoj OJINCKOj TOPOIWIH, 3aHeMapyjyhm
notpede npymTBa. Y OpikaBaMa Koje IeHe MHAuBHayanu3am (kao mTo cy CAJl,
Benuka Bpuranuja u Aycrpanuja), 1eMOKpaTvja, WHAWBHyallHA WHUIUjaTHBA U
nugHa nocturHyha ce BHCOKO BpedHyjy. Y IpkaBama, kao mto cy Ilakucran u
INlanama, y KojuMa TIpPEOBJIaJaBa KOJCKTHUBU3aM, OJHOCHO HH3aK HUBO
WHJWBHUIyaJTHOCTH,  JIOMHHHpPAa  €MOTHBHa  3aBHUCHOCT M  TPHUNAJAkbE
“opraHu3anju’”, Kao U CHAKHO BEPOBAE Yy BPEAHOCTH KOJIEKTHBHOT OTyYNBaba.
Jbynmn W3 OBaKBUX 3eMajha, BEPyjy y BOJBY TpyIle, Mpe HEero MojequHIa, a
KOJICKTMBH3aM IPEy3uMa KOHTPOJIY HaJ MMOjeAUHIIMMA KPO3 IPYIITBEHU MPUTHCAK
W CTpax OJ TOHIDKaBama. 3a Pa3lUKy OJf APYIITaBa KOja BHCOKO BpEIHY)Y
XapMOHH]Y, Y HWHIWBUIAYAJIHCTUYKHAM 3€MJbaMa aKIeHaT ce CTaBjba Ha CaMo-
MOILITOBAE, Ay TOHOMH]Y U HE3aBUCHOCT.

Hexe ctynuje cy oTkpuie a yYMHAK MOjeAMHAYHOT paja y TPYIH MOCTaBJba
pasnuke wu3Mely HHAWBUAYATUCTUYKMX M KOJEKTHBUCTHYKUX JApylITaBa. Y
CjenumenuM AmepuukuM Jlp>kaBama, Kao IPYIUTBY BHCOKE WHAWBUAYAIUCTUYKE
KyJIType, “OpyIITBEHO NaHT'yOJbeme” je yoOMuajeHo, IITO 3Hauu Ja JbyId Mambe
pame kaja cy y TPy Hero kajga paae camu. Y ymopenHoj cryauju o CAJl u
Haponnoj Penmy6murmmm Kunu (koja je W3pa3sWTO KOJEKTUBHUCTHYKO JIPYIITBO)
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OTKpHBEHO je naa KwuHesnm He moKa3yjy TOJHMKY KOJNWYHMHY JIPYILITBEHOT
Oecrionnyema, Kao ITO je TOo ciayda] y Amepuru. OBaj pe3ynTar ce MOXKe
IPUINCATH KHHECKUM KYJITypHHM BPEJHOCTHMA, KOje Toapelyjy JudHe nHTepece
BehuM 1UIpeBUMa, OTHOCHO ycmeXy Koiektuna (15, crp. 124-136).

Pa3znuxe medy nonosuma. OBa KynTypHa IUMEH3Hja UCTHYE PA3JIUKE U3MENY
MYIIKAX M XCHCKUX TPAAUIHOHAIHUX KYJITypHUX BPETHOCTH. Y TOM CMHCIY,
“MyIIKE BPEAHOCTH C€ OJHOCE HAa HUBO CTENEHA TPAIUIMOHAIHHUX BPEIHOCTH,
Kao IITO Cy: caMmoNoy3lame, MaTepujain3aM W HemocTak Opure 3a apyre. Ha
CYNPOTHO] CTPaHHW Halla3d ce ‘KEHCKE BPEIHOCTH KOje ce OJHOCE Ha: Opury 3a
JpyTe, KBaJUTET )XKMBOTA M HETOBamke OJHOCA. Y APYIITBUMA Y KOjIMa JOMUHUPA]Y
“mymike BpemHocTH” (Jaman u AycTpuja, Ha MpHUMEp) OJ KEHa CE YIJaBHOM
OUeKyje Ja OCTaHy KoJ Kyhe W MOAMXKYy MOPOAMILY, IOK yV 3eMJbaMa y KOjuMa TO
auje cimydaj (LlBajmapcka m HoBu 3emanm) mma Mame KOH(IMKTa M CTpeca Ha
paaHOM MECTy U MMa BHIIE KeHa Ha BUCOKUM II0JI0XKajuMa.

HcrakHyTn pe3ynraTd MOCMAaTpaHOT MCTPaKUBamka CBAKAKO MOTY OWUTH O]
KOPHUCTH TJIOOQIIHUM JHACpUMa W MEHallepuMa KOjH Kelle Ja Oymy YCICIIaHH.
[lozHaBame KyJATypHHX CIWYHOCTH U pa3iuka omoryhaBa MeHayepuma U
TUACepUMa Ja YCKJalle TOHAIIalke W Pa3BHjy BEINITHHE KOje Cy UM MOTpeOHE na
pale ¥ JOHOCEe OJUTyKe HAa HAYMH KOJU je TPHUKIAJAaH JIOKATHUM JAPYIITBEHUM
HOpMaMa ¥ OYCKWBamKMMa. YIIPaBJbalhe pAJHOM CHArOoM W3 pPa3IHYUTHX
KyJITypHUX TOJNHE0Jba, OJHOCHO, YIPaB/bakhe pa3IUUUTOCTUMA, 3aXTeBa O
rmobalHUX JMepa U MeHalepa Ja pasyMmMejy M aJeKBaTHO BpEIHY]y KYJITypHE
pasnuke y I1jy MaKCUMHU3HUpama MOTCHIINjajla palHe CHare.

BemTune pa3Bujama KyJTypHHUX npoduia

['mobarHu MeHayepu M ISPy MOTY Ja IPHKYyIe 3HadajHe nH(opmanuje o
KyJTYPDHHM pasivKaMa U3 ojJpeljeHHX HCTpakWBama, JUYHUX TOCMaTpama |
pasroBopa ca Jpynuma. M3 OBHX H3BOpa, MEHAlEpH M JIMIEPU MOTY DPa3BHTH
KyImypHe npoghuie PazIMIATHX 3€Majba, OJHOCHO, MOTY HAIpaBHTH CIHKY
paIHOT OKpYXKeHa M JbYICKHX CTaBoBa. Jlakie, MEeHayepu MOTY KOPHUCTUTH OBE
npoduie a HacIyTe NPACTUYHE Pa3lUKe Yy HUBOY MOTHBAIMje, KOMyHHKallHje,
eTHKe, JIOJAIHOCTH W WHIMBUAyaJHE W TPYIHE NPOIYKTHBHOCTH, Ca KOjUMa Ce
MOTY CYCPECTH Y 1aTOj 3eMJBH.

Pesynratn jemHe cryamje, Kojy cy HampaBwin Xapuc W Mopas,
WIYCTpOBaHU cy cienehuM mpuka3oM Koju aaje mpodus amepuuke KyaType,
OJIHOCHO, OCHOBY 3a Mmopeljere ca ApyruM KyJITypama u npejiaxe moryhe pasnuke
y TIOHAIaky Ha PaTHOM MeCTy (6).
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Ilozned na Amepuxanye

Opujenmucanocm na yumese u nocmucHyha. AMEpUKaHIIM MHUCIIE Ja MOTY
mocTHhH CKOPO CBE aKO MMajy JTOBOJFHO BPEMEHA, HOBIA M TEXHOJIOTH]E.

Bucokxo opeanuszoeana u uncmumyyuonaiuzoeana ceecm. AMeEpUKaHLIU
BUILIE BOJIE JPYIITBO KOj€ j€ CHAXKHO MHCTUTYLIMOHAIHO, CUTYPHO, YPEIHO U 100pO
OJIPKaBaHO.

Jbybase mnpema cnoboou u camonoyszoarbe. AMEpPUKaHIIM Cy IH3aIU
peBOIyLIMje ¥ BOIWIM paToBe Aa OW OUyBald CBOj KOHLENT AEMOKpaTHje, Tako J1a
UX MPEBHIIEC KOHTPOJIE WM nH(epruopHocT Bpeha, MoceOHO ako Josase Of CTpaHe
BIIajZic WM cTpaHuX cwia. OHU Bepyjy vy Haean Ja cy cBe ocobe jemHake. Mako He
yCIeBajy Aa y MOTIYHOCTH JKMBE ca THM HJeajioM, OHHM Ce€ Kpo3 3aKOH Oope 3a
MPOMOIIH]Y jeHaKNX MOTYNHOCTH, M CyK0OJhaBajy ce ca COIICTBEHUM PAaCH3MOM U
npenpacynama. OHH Takojae IIEHEe caMOCTallHE 0co0e Koje Cy CIoco0He ma ce
W3JMTHY U3 CUPOMAIIITBA, M KOje MHUCIIE 1a MOTY Jla KOHTPOJIUIILY ¥ CTBapajy CBOjY
Oyayhnoct. Konrpona cBoje cyaOuHe je TOMyJIapHO H3pa)KeHa KPO3 PEUCHHUILY
“panu cBOje cTBapu”’. AMEpPUKAHIN BEPY]jy na, y BehuHU cirydajeBa, y3 OTyIHOCT
U MHUIMjaTUBY, 0coba MOXKE OCTBApUTH CBE IITO je 3alpTalla, ¥ Ha Taj HAuYuH
MOY€ UCITYHUTHU CBOj JIMYHU JbYACKU TOTCHIIU]jall.

Eguxacan u nocnoeno opujenmucan. AMEpUKaHIN MOCEAY)Y CHAXHY pagHy
eTHKY, NaKO CY HOBHj¢ TCHEpaIlfje HaydmiIe 1a KOHCTPYKTUBHO YXKUBAjy V CBOM
cinobomHoM BpeMeHy. CBecHM cy BpeMeHa M 3Havaja e(UKacHOT o0OaBJbarba
nocnoBa. OHU KOPUCTE TEXHOJIOIIKE CUCTEME M YBEK TPAXKe JIAKIIH, eHUKACHUJU U
00JbH HAaYMH 33 OCTBApHUBAFHE CBOJHX 3a/1aTaKa.

Ipujamencku u uegopmannu. AmepukaHid oa0OHjajy TpaauiMOHATHE
NpUBWIIETH]E IUIEMCTBA M KJaca, alld MOIITYjy OHEe KOju UMajy yTHuaj u Moh. OHH
cy HeoOpMamHM TO TNHUTaky OMXohema W obONadema, W ONPKaBajy H3BECHY
(U3NYKY ¥ ICHXMYKY JUCTAHILy ca APyruMa.

Taxmuuapcku u azpecugnu. 'y urpu, 'y mociy, aMepuKaHIH xKele 1a Oymy
ycrenHy U aa noodene. OBO JETUMHUYHO MMa YTEMJbCHE Y FHHXOBO] UCTOPHjH U
Hacnely, jep cy Mopanm na caBiiajaBajy AMBJFUUHY W HETIPHjaTeJbCKE €IIEMEHTE Y
CBOM OKPYXKCHY.

Bpeonocmu y  mpansuyuju. TpaauumonamHun AMepHKaHaN BpEAHYje
JIOjaTHOCT TIOPOJMIIM, TIOMTyje Opury o cTapujuMa, Opak H TOPOIHILY,
MaTPUOTH3aM, CTHIIAEE MaTepUjalTHUX J00apa, OTBOPEHOCT U CJI.

Benuxooywnocm. ako AMepukaHIM Hariamiapajy MaTepujaiHe BPEIHOCTH,
OHHU Cy HalWja Koja Bonmd Aa aenu. OHU UMajy mporpaMe 3a momoh CTpaHIuMa,
n30ermiamMa, 1 BeoMa Cy CIpPEMHHU Ja IOMOTHY CBOJUM KOMINHjaMa y HEBOJBH.
Onu Texe na Oyay anTypUCTH, M HEKH OM PEKIIH Jia CY Kao Jby 11 HAWBHH.
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Kpeupame OecKpUNTUBHUX KyITypHHX Mpoduia JbyOu U3 APYTHX 3eMalba
HHje HUMAJIO JIaK 33JaTakK, IIOrOTOBO Y CUTYallWjH KaJga OHH KOjU TO YHHE HHCY
KHMBEJIU M PAJWJIN ca TUM JbyauMa. MeayTHM, MeHallepy U JIUIEPH MOTY 3ario4eTH
Taj mocao KopumhemeM JOCTYNHE JUTeparype U HUCTPAKUBAKHEM Ha
KOMIApaTUBHO] OCHOBH. Y HACTaBKy pajxa mpukazahemo reHepann3zoBaHe
KyaTypHe Tipodmie onapeheHux apxkaBa KOjU Cy 3acHOBAaHM Ha CHHTE3H
uctpakuBama. OBH Tpodmim WIycTpyjy Ha4yMH Ha KOjU ce€ Kpeupa CHHTE3a
uHopManuja u cruue ocehaj 3a ocoOMHE jeaHe Haluje, U3 Yera ce Mory u3Byhu
OJIrOBOPH HA NMHUTAmkE: KaKO J1a MEHALlepH M JINACPU YCIEUIHO paje y oxpeheHom
JPYLITBY.

Janan

Y Jamany ce MHOTO TaXmle IMOcBehyje mparMatusMy, ‘“MYIIKHAM
BpenHocTuMa” (umHAEX 95), wuszberaBamy HecurypHocTu (92) W mNpHHIUITY
ynamenoctn Mohu (54)." V ucTo BpeMe, MyHO BaKHOCTH CE Y 0OBOj 3eMJbH IpPH/Aje
JI0jaJTHOCTH, TPUBP)KEHOCTH W BOJCHY IMoApeheHnx, Tako 1a ce Kao pe3yiraT
no0Mja MEIaBUHA ayTOPUTATH3Ma M XyMaHH3Ma Ha PaHOM MECTY, IITO je CIUYHO
MNOPOAMYHOM CHUCTEMY. JalaHay ce CHAYKHO WHACTH(HKY]Y ca KOJIEKTUBOM U TUME
Tpake KOOIpalHjy y OKBUPY CBOje paaHe IpyIie, 10K je CTeNeH HHANBHUIyann3Ma
Ha HUCKOM HHBOY (index 46). AKIeHaT je Ha MEHAMEHTY NapTHUIIUIIAIN]e,
pelmaBamy MpobjeMa KOHIE3yCOM M NaKJBMBOM M JIyTrOTPajHOM JIOHOILCHY
omnyka. OTBOpPEHO HM3paXkaBambe CBOjUX CTaBOBA WIJIM OTBOPEHHM CYKOOHM ce He
oxpabpyjy 1 jako je BakHO m30ehu cpaMoTy Koja MOXKe HACTaTH HEUCITYHaBamkHEeM
cBojux ayxxHocTH. OBH €JIeMEHTH paJHe KyIType UMajy 3a pe3ynTar mocseheHoct
MOCITY, KOJIEKTUBHY OATOBOPHOCT M BUCOKH HUBO MPOAYKTUBHOCTHU 3aTIOCIICHHX.

AKO 0OBaj KyJITypHH TPOQWI MPOIIUPUMO Tj. TIOBEKEMO ca CHelH(pHIHIM
MOHAIIAkheM Ha PaJHOM MECTY, MOKEMO HaIpaBUTH mopeheme ca yobudajeHuM
aMepHuYKUM TOHamameM. BehnHa eneMeHara KylTypHOT MOHaIIamka MPHUITaJHUKA
JIBEe TocMaTpaHe Haiuje ¢y MelycoOHO CynpocCTaBbeHA, IUTO JOBOJH 10 YECTHX
HepasyMeBamba WIM KOH(IMKaTa Ha pagHOM MeCTy Hu3Medy AMepHKaHama |
Jananana. Ha npumep, Behuna craBoBa U noHamama JanaHana HOTHYe U3 BUCOKOT
HHMBOA KOJICKTMBU3Ma y Hopelery ca BUCOKMM HHBOM WHIMBHAyalH3Ma, KOJU je

Haj3HauajHuje ucCTpakWBame yTHIAja HANMOHANHUX KyNTypa Ha TIIOCIOBalkE U
OpraHu3aIyjy KoMmIanuja u3Bpmmuo je oenrujcku ayrop Geert Hofstede ca rpymom cBojux
capagHuKka y repuonay ox 1967. mo 1973. ronune y 40 3emaspa. UeTupu OCHOBHE AMMEH3H]jE
HallMOHAJIHEe KynType (aucranua mohu, m3beraBame HEM3BECHOCTH, MHAWBHIyalH3aM —
KOJIEKTHBU3aM M “MyIIKe* Bepcyc  “KEHCKe™ BpEIHOCTH) BpelnHyjy ce momohy
“uHnexcHUX noeHa* Ha ckamm ox 0 mo 100. I[Tomamy 0 MHAEKCHUM MIPETHOCTHMA MPEY3EeTH
cy u3: Hofstede G., Culture,s Consequences, Sage, London, 1980., ctp. 315.
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yobuyajen 3a Awmepukanue (magex 91). Ocum Tora, CTpOrdm APYLITBEHH pen
Janmanana pe3yiTupa y MpUBPKEHOCTH OPTaHU3aIUjCKOj XUjepapXuju, MOMITOBAKY
Hanapehennx u jojamHocTH ¢upmu. OBaj OMHOC C€ pa3UKyje ONl THITHIHOT
aMepUYKOr OJHOCa TpeMa opraHu3aluju ¥ obaBe3aMa, KOju je Oa3upaH Ha
AyTOHOMHOCTH U jemHakocTH. Kao momarak ToMe, aMepHuKd OU3HHUCMEHH KOjU CY
OTBOPEHH W YECTO OTBOPEHO H3HOCE CBOj€ CTaBOBE, Bpehajy WHAMPEKTHOCT U
ocehajHocT JamaHana 3a Koje je CTPIUbCHE OCHOBHA BPEIHOCT. TakaB KyJITypHH
CKJION jamaHCKUX Ap)KaBJbaHa y3pOKyje H30eraBame jaBHOT H3HOLICHA CBOT
MUIIJBCHA, MITO, Ca JAPYre CTpaHe, jako GpycTHpa MpUMATHUKE aMEpUUKE HaIUje.
Kao pesynrar Tora, janancku OM3HHCMECHH MFECIIC Ja aMepHdIKa OpraHu3aimja Hema
OYXOBHH KBaJMTET U HE TIOCTOjH JIOjATHOCT 3alOCICHHUX, U CMaTpajy aMepHKaHIe
CaMOTIOy3/IaHKM, OTBOPCHHM W CTOUCTHYHHMM. FhUXOBH capagHuiu U3 AMepuKe
CTHYYy YTHCaK Ja OHM3HHCMECHM W3 JamaHa WMajy Majo HCKyCTBa W Ja CY
TajaHCTBEHH, apOTaHTHH U omnpe3Hu (9, crp. 21-38).

TypOynieHTHH YCIIOBH IMOCTOBamba Ha T00ATHOM TPXKHIITY, Y CaBPEMEHUM
yCcIOBMMa MOTY JOBECTH W [0 3HA4ajHUX IPOMEHA KyJITYpPHOT IIOHAIlamka
NojeIHAIa, O YeMy CBEIOYM W Cllydaj 3amocieHux y Jamany. Mako je myru HE3
TOAMHA aKIeHAT OMO Ha TpYIH, AYTOTOIWIILE ONaJame jallaHCKe EKOHOMHjE je
u3riaena y3pokoBajgo onapeheHO KyATYpHO PpeCTPYKTyHpame IojeJuHala.
dokycupame Ha Ipyly, JOXKHBOTHO 3alOCICHE U NEH3Uja, YCTYNUWIH CYy MECTO
TaKMHYapCKOM TIOCIIOBHOM OKpYXEHYy, Y KOjeM BHILIE HHje 3arapaHToBaHa
MIOCJIOBHA CUTYPHOCT, a IUlaTa ce AoOWja Ha OCHOBY yuuHKa. OBO je IOBEJO 110
TOTa Ja jamaHckw TpahaHu Tpemno3Hajy MmoTpely 3a JMYHOM OATOBOPHOIIhY Ha
Mocay U y cBOM kHBOTy. KopmopatuBHu JamanH ce ‘“u3memita” M3 KyJIType
KOHCEH3yCa W Pa3MUIL/bamba Y OKBUPY IPyIe M cXBaTa MOTpedy 3a “epoM JH4YHe
OJIrOBOPHOCTH” Ka0 HAYMHOM 32 PEBUTAIM3ALHU]jOM CBOje MO3MLHUjE Ha TII00ATHOM
Tpxummry (12, ctp. 29-31).

Hemauka

Y Hewmaukoj moCTOjU BEIWMKHA OpoOj KYJNTYpHHX Pa3IHdUTOCTH, jep je
Hemauka npikaBa Koja ce rpaHUYM ca HEKOJIMKO Hallija. ¥ ocHOBU, Hemim BHUCOKO
BpeIHY]y KYITypHY HIWMeH3Wjy wuHauBuayanm3ma (index 67), Mako HHUXOBO
MOHAIIAkE U3TIIEeIa Malhe MHANBUAYATUCTHIKO o7 aMmepudkor (91). OHU MOCTIKY
no0pe pesynrare y u30deraBamby HECUTYPHOCTH (MHIEX 65), MMajy BHCOK CTEIEH
3aCTYIJBEHOCTH ‘‘MYIIKHUX BpenHocTH (66) M MMajy pelaTHBHO Majly HOTpeldy 3a
ynaseeHomrhy mohu (35). OBe KynTypHE HOpME OJlpakaBajy ckiloHOCT Hemarma na
BpIlE JeTajbHE MPOLIEHE MOCIOBHUX AOTOBOPA IPE HETO ILITO UM CE ITOCBETE.

XpumhaHcTBO y BeNHWKO] MEpH JieTepMUHUILE BehnHy BpeIHOCTH HeMayke
KynType (mpeko 96 npoueHara Hemana cy kaTonuiu uian npotectantu). Moxna je
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0BO pasJyior mTo Hemim Boje mpaBWwia U pel Yy CBOM XHBOTY M 3aIUTO IOCTOjH
jacCHO jaBHO OYCKHBAaWkE O TMOIITOBAY CTBApU KOje Cy MPHUXBATIbUBE WU
HEIMPUXBATJBUBE Y OPYIITBY, C 003UPOM J1a CByJa ITOCTOj€ jaCHH 3HAIM OHOTA IITO
je nmo3BoJbeHO WiM 3abpameHo. Hemuu cy Beoma CTpOrM Kaja je y NUTamy
KopHUIheme BUXOBOT BPEMEHa, CBEjSIHO JIa JIM CE Py O TIOCIY WU CIO0O0IHOM
BpeMeHy. JloHONIewke OJTyKa HUje TaKo IEHTPaIM30BaHO Kao MTO OM Ce MOTIIO
OUYCKHBATH, alld Yy OpraHU3alMjd TMOCTOjU CTpOra IoJeNa Ha OJeJbemha ca
[EHTPAIM30BaHUM U (UHAIHUM ayTOPUTSTOM HA HUBOY oOJejbema. Hemmu cy
KOH3EpPBATHBHU, [ICHE MPUBATHOCT, JbY0a3HOCT U (POPMATHOCT, OOUYHO MPUITUKOM
obpahama KOpHUCTE MIPE3NMEHa U THTYJIE, OCHM aKo MM ocobe kKojuma ce obpahajy
Hucy Onucke. [Ipunukom nperosopa, Hemim xene nerassHuje mHpOpManmje, mpe
U 3a BpeMe JMCKycHje, Koja MOXe JAyro tpajatu. dakTopuma, Kao MITO Cy Iiiac
KOHTPOJIAa TOBOPA, JIaje Ce BEIHKA MaXKba.

Jyscna Kopeja

Kopejanmmn  BHCOKO BpemHYjy KOJCKTHBH3aM U TparMaTu3aM, ‘‘MyIIKe
BPEOHOCTH CYy Mame H3paXKEeHEe, YMEPEHU Cy IO MHUTalky YAaBEHOCTH MOhU U
MPUJINYHO BHCOKO PaHTUpajy u3beraBame HECHTypHOCTH. Mako cy mpuim4yHO moj
yTHIIajeM aMepHuke KynType, Kopejaniu u 1ambe myHO MoJaxy Ha TPAJUIIMOHATHO
KondyuujeBo yueme 0 TyXOBHOCTH U KOJIeKTHBU3MY. Kopeja M (beHH CTaHOBHHITH
MpoJIa3e Kpo3 BEJIMKE MPOMEHE, ajly MOITOBAKE MOPOaUIle, (POPMATHOCTH, Kilace
U TOJIoKaja ocTaje CHaxHO. KopejaHIM Cy TPWIMYHO arpecHBHH, BPEIHH,
MpHjaTeJbCKA HACTPOjeHN W TOCTOJhyOMBH. Y BehwHH ciydajeBa OHM HE BPEIHY]Y
MMPEBUIIC MAPTUIHUIIATUBHA MCHAIIMCHT. Hopozu/lua " JIMYHU OJHOCH CYy BaXXHH, a
10Cao Ce 3aCHUBA Ha YaCTH U NoBepewy. Mako cy mocturayha u TakMudeme OUTHU
3a Kopejania, Bozeha cHara y ofHOCHMA je OUYyBame JAPYIITBEHE U TMOCIOBHE
penyraiyje, Tako Jia mpeoialjyje CUCTEM MmoXBajia, a UCKPeHa KPUTHKA j€ PEeTKa.

Hawa 3emmna

Crrka jyrociioBeHCKE HaIWOHATHE KyIType, Koja je Owmiia pe3ynrar
Xo(ereneoBor HCTpaxkuBama TOKOM celameceTux rogunaa 20. Beka u Koja Ipyka
OCHOBY 3a Iopeheme eBeHTYATHNX NMPOMEHa Y OJTHOCY Ha Ca/Ialllihe CTamke, yKazasa
je Ha cienehe HaNMOHATHE KYJITypHE TUMCH3H]C:

- BUCOKa nucraniia Mmohu (77 uHAEKCHUX “TIoeHa’),
- BUCOK CTEIIeH n30eraBama Hen3BeCHOCTH (88),

- HU3aK UHABUAyanm3aM (27) u

- cmabo u3paxkeHe ‘“MyIke BpeqHocTH  (22).
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Hammonanna kynrypa OuBme JyrocnmaBwja ce mpeMa I03HATOM
XodcTeneoBoM HCTpaKUBaKy OJIMKOBANIa BHCOKOM JTUCTAaHIIOM MOhHM, BHCOKHUM
n30eraBabeM HEW3BECHOCTH, HHCKUM HWHAWBHIYaTU3MOM U Cci1ab0 H3pakeHUM
“MymkuM” BpenHocTHMa. [locMaTpaHO HMCTpakWBambe je MOTBPIUIIO Ja ce Halla
HallMOHAJIHA KyJITypa y I[IOCMaTpaHOM I[EpUOAY CBpCTaBaja Yy KiacTep
JaTHHOAMEpHIKUX 3eMalba (Beremyema, Komymouja, Ynne 1 Mekcuko).

OcHOBHa KapaKTepHCTHKA Halle HAI[OHATHE KyJIType Y TOM HEpHOIy je,
JaKyie, Be3aHa 3a BHCOK CTEMEH IUCTaHIe MONM y KOME YJaHOBU KYJTypHE
3ajeTHUIle TPUXBATajy YHEECHUILY Ja je MOh y MPYIITBEHO] 3ajeHUIIN HEjeTHAKO
aucTpuOynpana. Bucoka maucraHma Mohm ToBOpM O ayTOpHTapu3My, OJXHOCHO O
BUCOKO] CIPEMHOCTH 4YJIaHOBa 3ajeJHHLE Ja MpHUXBarajy ayTopuTere W Ja
pa3BHjajy ayTopHTaTHY CBecT. M3pakeHa ayTOPUTApHOCT U BHCOKA AUCTaHIA MOhu
y OpraHM3aIlOHO] KyJITYpH HMMIUTHIUpAIC Cy BHUCOK CTEIEeH LEHTpann3alnje
O/UTy4MBama, IITO j€ HCKJbYYMBAJIO 3HAUajHUje MeNeTHpame ayTOPUTETa, a O]
noapeheHnx ce OYEeKHBaJO Ja OyAy amncioXyTHO MOCIYIIHH M JIOjaJJHH CBOjUM
IHIepuMa.

ConjaiHa CTPYKTypa y KOjoj MOjeIUHIIM OYEKY]y OJ 3aje[HHUIIC Ja BOIM
padyHa o BHMMa, a OHHU jOj 3a y3BpaT NpyXkajy MyHY JIOjaJHOCT, j€ jOII jeAHa Of
0COOWMHA jyTrOCIOBEHCKOT KYyNTYpHOT mpodmia Koja je yTBpheHa mocMaTpaHUM
UcTpaxuBameM. Hu3ak HUBO MHIMBHAyalM3Ma jyTOCIOBEHCKHX rpal)aHa cBemodn
0 MPHUCYCTBY jaKUX TEHJAEHIMja MpHIIaJama TPYIH, Y3 HCTOBPEMEHO H30eraBame
CTaBa JIa je CBaKO MHAMBUIYaJHO OJrOBOPAH 32 COIICTBEHY CyIOUHY.

XocTeneoBo NCTpaKUBAKHE TUMEH3H]a JYTOCIOBEHCKE KYITYPE j€ UCTAKIIO
W HHU3aK HHUBO IMPHCYCTBA T3B. “MYIIKMX’ BPEIHOCTH KOje NOApPa3yMeBajy
OpHMjEeHTallMjy Ha pe3ynraTe, CTUIAkE MaTepHjaTHuX [go0apa W TPHCYCTBO
arpecuBHOCTH. Hama HanuoHamHa  KynaTypa je, TIpeMa [OCMaTpaHoM
UCTpaKUBaWky, O3HAYCHA Kao ‘“KEHCKa’, OJHOCHO KYJTypa y KOjoj IpeoBiaaBa
HIDKa OpHWjeHTalMja Ha pe3yiTaT W CTHIAlke MaTepHjallHuX nodapa, a BHIIA
YCMEPEHOCT Ha COIMjalHy MOBE3aHOCT, KBAIUTET )KUBOTA U CI000aHO Bpeme. [1o
OBOj MUMEH3WjH HaIlla HAIMOHAHA KYyJITypa je je HIp. BeoMa pa3iIuduTa O]l
jamaHcke KyJIType Koja je BpJo “MyIka’.

Hexka HOBHja ucTpaxkuBama KyJATYpPHUX OUMEH3Mja Halle 3eMJbe Cy Takole
HOTBPIWIIA BUCOK CTEIECH IIPUCYCTBA (aKTOpa ayTOPUTAPHOCTH, AJIU UIIAK y HEIITO
Mam0j MEpH y OIHOCY Ha paHuju rnepuoa. Tako Hip. aytop b. Ky3smanosuh (7, ctp.
294) naBogu na cy 1997. romune oko 53% wucnHTaHHWKA MOKa3ald BUCOKY
CKJIIOHOCT Ka ayTOPUTApHOCTH, CIIOKHBILHU CE ca TBPAKOM 1a “je 0e3 Bohe cBaku
Hapoa Kao 0e3 TiaBe“, ajdW ce 3HATHO MamM MpOIeHAT ucnuTaHuka (oko 24%)
CIIO’KHO €a MCKa30M “‘Tpe0a CIylaTu U CISAUTH CBOje Bole U Kaja HaM HHje jacHO
3aIITO c€ HELITO 3aXTeBa, jep OHM CUI'YPHO 3Hajy mTa Tpeba ma ce pamu‘. Taksu
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pe3ysiTaTi Cy TMoKa3aid Jia Hamu rpaljaHu jolll yBEK NPHUITUCY]y BEIHMKH 3HAYA]
JUIepUMa, i Jia HUCY BUIIE OWIIM CIIPEMHH Ja UCKa3yjy arncoayTHY MOCTYITHOCT
1 0€3yCIIOBHO TIOBEPEHHEC.

HctpaxuBajyhn &IuMeH3Wje HaIMOHAJIHE KyJIType KOJ MeHaiepa W
3amociieHux y mnpexysehuma y CpOWju HakOH paTHHX [elIaBamka W OCTAIHUX
JpaMaTHYHUX TOJUTHYKUX M €KOHOMCKHX ToTpeca, aytop Jyman 1I. Mojuh (10,
ctp. 105-106) nomrao je no Hekux u3HeHaljyjyhux pesysrara, Be3aHUX 32 0COOMHE
nomahux menanepa. Kao mro je Beh mcrakHyTo, X0ocTeneoBO HCTPaKUBAKE je
MOKa3aJI0 Jla Ce HAI[MOHAIHA KyJnTypa OuBiie JyrociaBwje OIJIMKOBalla BUCOKOM
JHUCTAHLIOM mohu, BUCOKHM n30eraBameM HEU3BECHOCTH, cl1abum
MHIUBUAYaTU3MOM UM JIOMHHAaHTHAM IPHUCYCTBOM ‘KEHCKUX~  BPEIHOCTH.
Xwumnotesa ayTopa je Omna na he MeHaiepu MCKa3aTh OpHjEeHTAIH]y Koja je BUIIEe Y
CKJIaIy ca 3axXTeBHMa TP)KHIMHE TPHUBpEAe: Mamy IUCTAaHIy MONH, BUIIN HHUBO
UHIUBUIyaln3Ma U NpUXBaTamke 0ap HEKUX “MYHIKHX’ BPEIHOCTH Y OKBHPY jOLI
YBEK NPETEXHO ‘KEHCKe” opHjeHTauuje. MehyTum, MOTIyHO CYHNpPOTHO TaKBUM
odekmBamuMa, MeHaniepu y CpOuju cy mokasann Behy mucraniry mohwm, Behe
n30eraBambe HEM3BECHOCTH M jayl KOJEKTHBU3aM HErO OCTalM 3allOCiICHU Y
nomahum mpeny3ehuma. [ucranna mohu je Omna (83) 3a menayepe, a (68) 3a
ocraje 3amocjeHe, IITO 3HA4YM Ja ce moBehana 3a MeHaylepe y OIHOCY Ha
XotereneoBy crymujy (76), amm ce cMmammia 3a ‘“HeMeHayepe”’. Y TMoOTemy
n30eraBama HEH3BECHOCTH, CKOp 3a MeHanepe (93) je Takohe Behu Hero panuje
(88), anm je kox ocTamMX 3amoOCIeHWX 3HauajHO Mamu (62). JemuHo je deTBpTa
TUMEH3Mja CIIeAIa OYeKMBAaHH oOpa3all: MPHUCYCTBO ‘‘MYIIKHX~’ BPEAHOCTH Y
MPEBACXOHO “IKEHCKO]” KyITYpH OWJIO je m3paxeHwje mel)y MeHayepuma HEero
Mmehy “HemeHaniepuMa”, IITO HE 3HAYM Ja je IpecTana JOMHUHALHWja ‘SKeHCKHUX
BpenHOCTH, Beh je jennHa pasnmuka y TOME IITO CE MOKa3aio Jia je MEeHalepcka
MOJIKYJITypa Mame “KeHcKa”.

[TocmaTpaHo HCTpaXuBame j€ MOTBPAMIO YMELCHUIY A2 j€ KOJEKTUBU3aM
jour yBek poMuHaHTaH Mely 3amocienuma y CpOuju 1 1a MeHallepy UCKasyjy joun
CHAXHH]Y KOJEKTUBHCTUYKY OpHjEHTAIHjy HEro ‘“‘HemeHanepw’ . YOIIITE, OBU
pesynratu nmotephyjy XodcreneoBe Haja3e O HAIIO] HAI[MOHAIHO] KYJITYPH Kao
U3PA3HUTO KOJNIEKTHBUCTHUYKO]j, 3aCHOBAHO] HAa JJOMHHAIU]H “)KEHCKUX ™ BPEIHOCTH.

Ha 6a3u cBera pedeHOT 0 KyJITYpPHHM BapHjabiiaMa ¥ Ha OCHOBY IIOMEHYTHX
CTaBOBa M HCTpaXKMBama, MOXEMO Ja HCTaKkHeMo cruenehe 3ajegHUYKe
KapakTepUCTHKe noMahux MeHaliepa u Tuaepa:

- CKJIOHOCT Ka ayTOpPHUTapU3My YCIIell BEUKe AUCTaHIe MONHM Kao jeHOT O
OCHOBHHX 00eJIeXja HallHOHATHE KYJIType.
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- OTHOpH TIpeMa TMpoMeHaMa, n30eraBambe PU3MKA U HEU3BECHOCTH. Y TOM
noryiexy gomahu MeHayepd U JUACPH Cy YE€CTO WHTEPHU U CIOPH Y
OJUTyYUBaBY.

- CaMOYBEPEHOCT, CaMOIIOY3/1athe M Bepa y CONCTBeHEe MOTyhHOCTH.

- HEIOCTAaTaK CHCTEMATCKHX 3Hama U3 00JIaCTH MEHAUMEHTA U HECIIPEMHOCT
Ka WHOBHPAmy 3HAMA.

3aksbyuak

CriocoOHOCT pemraBama npobiaemMa pa3InIUTOCTH je TToceOHa BEIITHHA Koja
ce 3axTeBa OJ] JAaHAIIBUX IIO0ANTHUX Jaepa W MeHayepa. CBaka KyJnTypa MMa
HEKe OJJIMKE KOje MOTy AONPUHETH OMNIUTEM ycIleXy KoMmImaHuje. BpemHoBame
KyJATYpHHX Pa3jMKa IOJApa3yMeBa yBa)KaBambe PAa3IMYUTHX BELITHHA JbYAU KOjH
JI0J1a3¢ U3 Pa3INIUTHX CPEIUHA.

MeHaylepd W JHMIEpPH YECTO O30MJBHO 3aHEMapyjy 3Hayaj KyJITypHUX
(akTopa, TaKo a ce MHOTe IpelllKe Koje ce Mpase y MI00aIHUM olepanyjama MoTy
MIpHUIICATH HEAOCTaTKy ocehaja 3a Kynrypy. M3BemTaju KOMITaHHja M MEHAIIEPCKe
CTyAHj€ jacHO TMOKAa3yjy Ja je HeJIOCTaTaK KyITYPHOT CEH3MOWJIMTETa jelaH Of
y3poKa Heycmexa TIJo0alHMX oOpraHusanuja. ¥ TOM CMHCIY, CIHOCOOHOCT
pelaBama mpobiieMa pa3iuIUTOCTH, U3TPadkha U BOhCHE TIOOATHUX TUMOBA H
pa3BHjame KYJITYPHHX Pa3IHMYUTOCTH IMPEJCTABIhajy BEOMa BaXKaH JIeO BENITHHA
KOje ce 3axTeBajy o]l rIoOaNHuX JuAepa U MeHalepa 1 HEONXOIHY IPETIIOCTaBKY
YCIEIIHOT YIpaBJbatba II00aTHIM KOMITaHHjaMa.
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Abstract

Cultural understanding and knowledge about cultural diversity are becoming
crucial skills in managing people and business processes within the global
framework. The capacity to solve the problem of diversity, to create and lead
global teams and to develop cultural diversity present a significant part of the skills
required from global leaders and managers. In this sense, analysis of the previously
mentioned skills in global leaders and managers presents one of the most important
components of modern research in the field of management. Having in mind their
great importance for global company functioning, we emphasize the most
important aspects of developing these skills in this paper.
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