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Monoepaguja
»MEHAIIMEHT U MAPKETHUHI YCJYXHOTI' CEKTOPA*

Aymopu:
pod¢. ap Aparo Lisujanosuh, np bpanko Muxaunjosuh,
HHcTHTYT 32 eKOHOMUKY NOJbONpuBpene, beorpan

MoHnorpaduja ,,MeHayMEHT U MapKETHHT YCIYKHOT CeKTopa“, KOHIIU3HO M
OpPelU3HO HM3JIaXe TJIaBHE MpaBle M MECTO KOje YCIYXXHH CEKTOp 3ay3uMa y
guTaBoj npuBpend. [lounmyhu ca nepuHECameM 0jMa, 1a CBE 10 HErOBE YJIoTe y
Mel)yHapoIHUM OJHOCHMA, ayTOpPH Ha Mpelu3aH W jeJHOCTaBaH HAdWH YBOJIE
YUTAOIa ¥ CPXK YCIYKHOT CEKTOpa, KOjH CE€ Y JaHAIIkhe BpeMe HCTHUYE Kao ME[H]
HEOIIXO0/]aH 3a KOHKYPEHTCKY IPEAHOCT.

Y npBomM zeny, ayTopH Aajy AeQUHULN]Y, 3aTHM KIacu(UKalyje ycIryra mo
Pa3IMYUTHM ayTopHMa, 1a OW JOLUTH 10 MHOBaluja y cekropy ycayra. [loncehajy
Hac ¥ Ha cegaM I’ MapkeTuHra Koju oOyxBaTajy uyeTupu AoOpo mosHara *I1°’-
npousBoa (eurn. product), 1ena (eHra. price), Mmecto (eHri. placement),
npomonuja (eHra. promotion) u "tpu HoBa [1"-5bynu (eHrn. people), ¢usnmuxu
nmokasu (eHriI. physical evidences) u porecu (€HTII. processes).

Y apyrom gemy ayTopu ce OCBphy Ha IJIOOanHO OKpyXKeme M HaBOjAe Ja
MOCTOj€ YETUPU CUJIC KOje BpIIE jaK YTHIAj HA MAPKETHHT:IPYIITBEHO OKPYXKEHeE,
eKOHOMCKO Okpyxeme (rae mpemamadue CAJl, Kuna m Mumuja), rmobaxHo (Tme
HajBehn yTumaj Bpmie EBporcka yauja, HA®TA u 'ATT), texnonomko (koje je
3HAYajHO Ca CTBApamke M HMMIUICMEHTHpame WHOBAlMja), KOHKYPEHTCKO (rae cy
OuTHa [1Ba THIA KOHKYypEHIHje:OpeHI UM TPOU3BOJAHU KOHKYPEHTH) W
WHCTUTYIOHATTHO OKpYXeme (KOje ce cacTOju OJl CBHX OpraHu3andja Koje Ccy
YKJbYUYCHE Y MAPKETHHT MIPOU3BOJIA U YCIIyTa).

Y Tpehem nenmy, ayTopu HaMm CTaBJbajy OO 3Hama KOJIHMKO Cy EJIEMEHTH
MapKETHHI MHUKCa pPEICBaHTHU 3a aKaJeMCKO HCTPaKHMBame, alll Ja ce Takole
MOT'Yy TPUMEHUTH M y TIOCJIOBamy Kao EIEMEHTH BH3Hje M MucHje mpenyseha.
3aTuM ce ocBphy Ha YHIHCHHITY KOJIHKO j& TPUHIIAIT WHTEPAKITHjEe U yMpeKaBama
OuTaH 3a JaHAllllbe YCIOBE MApKETHHT OKpyXema. Kpeupame ojaHOca ca
KOPUCHHUITUMA, ayTOPU CMATPajy TeMEJbOM MapKETHHTA.

Y 4YeTrBpTOM €Ny AONA3MMO IO TNPHHINNA MAapKeTHHT YCIyra KOju Cy
JehUHUCAaHM TO KPHUTEpHjyMHMa pa3IMuUTHX TeopeTHdapa. 3aTUM Ccy HaMm
MpeIoYeH: MPOOJIeMH 0 KOjUX je JO0Ja3hiI0 Kpo3 pa3Boj YCIy)KHUX €KOHOMHja.
[Ipenoyene cy ® KapaKTEpPUCTHKE YyCyJra, Kao INTO CY:HEOMHUIUBUBOCT,
HEJIeJbUBOCT, IPOMEHJBUBOCT, IPOJIA3HOCT U OJICYCTBO BIACHHUIITBA. AYTOPH Cy C€
y OBOM JIeTTy MOHOTpadHje OCBPHYIIH U Ha IOCEOHE KapaKTePUCTUKE MAPKETHHTA y
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MaJlUM U CpeImbUM npeny3ehrmMa, jaBHOM U HEMPO(PUTHOM CEKTOPY T€ U Ha €THUKY
y MapKeTUHT yciIyrama Ha pyHKIHOHAIHOM, IPOM3BOJHOM U HUBOY OpTraHHU3alyje.

Y mnerom nenmy MoHorpaduje AETajbHO Cy MNPEACTaB/BEHW MEHAIMEHT
KOHLICNITH ¥ CUCTEMH MEHAIMEHT KOPUCHHKA.

Y mecToM jerny ayTopu Cy CTaBHJIM aKIEHAT Ha pPa3syMeBame OUCKHBAMA
KOPHCHHKA, KOje YKJbydyje IOYy34aHOCT, H3IJIE/, CIPEMHOCT, MOBEpeHE U
ocehajaoct. OBO TOINIaBJbe je HACTAaBIbEHO ca MOjMOM OpeHpa, TAe ce J0Kazyje
HBETr0Ba YHUBEp3alHa BPEAHOCT, COLMjajHa BPEIHOCT, YJIOra Y PayyHOBOJACTBY , T€
10jaM CTPATETHjCKOT MEHAIMEHTa OpeH/Ia.

Y cenMom [eny, ayTopu HaMm ckpelly Nakmy Ha 3Ha4aj] HCTPAKMBamba
TPXKHUIITA U MAapKETHHT HHPOPMALUOHUX cucTema. [IpegodeHu cy HaM MPHUCTYIN U
METO/Ie HUCTPaKHBamka TPXKHUINTA .YKa3aHO je Ha 3Hayaj mnojMa MapKeTHHT
Nudopmarmonor Cucrema (eHr.MIS) y kome ce MapKeTHHIIKE HWH(pOpMaIuje
CaKkyIUbajy, 4yBajy, aHAIM3UPA)y W IUCTPHOyHpajy y CKIagy ca moTpebama
MmeHaiepa. CIOMEHYTH Cy W TEPMHHH CHCTeMa IHOJAPIIKE y MapKETHHT
omryunBamy (eHri. MDSS), kao u oH-MHHE aHaNWTHYKE 00paje W reorpadckor
WH(POPMALMOHOT CUCTEMA.

Y ocmomMm neny MoHOTpapduje MOKIOkEHa je MaXmha PEBU3UjH MapKeTHHTa
U npuiarohaBarkby MapKeTHHI CTpaTeruje YCIy)KHOM cektopy. CTpaBibeH je
aKIeHaT Ha I[I0jJMOBE TpKHIIHA CErMEHTaluja, IOTpoIladyka CcTpaTeruja,
KapaKTEpPUCTHKE M peakluje KOpUCcHWKa. Pa3paljeHn cy TepMHHU KOHKYpEHTCKa
MO3HIIUja, pEBU3HUja TIOCIOBHOT OKPYXKEHa, MO3HIMOHUPAE IPOU3BOA, JKUBOTHH
IIAKITYC YCIIyTa, a moceOHo je mpe3enToBana 1 SWOT matpwuma.

Y neBeToM Jeny, ayTOpU Cy C€ OCBPHYJIHM Ha YJIOTY MapKeTHHI YCIyTa |
MapKETHHT MHUKCa y 0aHKapCKOM CEKTOpY.

Y necerom jpeny pacmpaBiba €€ O 3HA4ajy MeEHaMEHTa Yy pejoHy
KOHCYJITAaHTCKUX YCIIyTa.

Y jemanaecTtom, yjeHO W TIOCIEIHEM eIy OBe MoHorpadwmje, matr je
NpUKa3 MapKETHHT yclyra Ha Me)yHapOZHOM HUBOY.

OBa MoHOrpaduja mpyka 4YHTAaOIMMa CBE pEJICBAaHTHE YHILCHHUIC Y
HO/IPYYjy YCIY>KHOT CEKTOpa KOjU JTaHAC MOCTaje JOMUHAHTAH CEKTOP Y TPIKHIIHO]
YTaKMHUIH y KOjOj MMOCTOjU MHOTO UTpaya, a caMo jeJjaH b — OUTH Hajoosbu. To y
OBOM CCKTOpPY NpHUBpEAE HHUje JlaKo, jep je WMIUICMEHTalldja WHOBAIMja
CBaKOJHEBHO OpYXKje BEIMKHX KOpIOpanuja, ma je Temko Whu y Kopak ca
BPEMEHOM aKO HHUCTE J0Opo WH(DOpPMHUCAHH.

beorpaz, 20.09.2010. rox. Kpynuh HeBena, nurun.ernr.
UCTPaKUBAY TPUTPABHUK
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