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Pesume: VY caBpeMeHWM YCJIOBHMa IIOCIOBama e(QHUKAaCHO U e(PEKTHBHO
yIpaBJbamke MPOU3BOJHUM Mpeay3eheM Mmopa3yMeBa qeTepPMUHUCAKLE aJICKBATHOT
cucreMa Mepema (UHAHCHjCKMX W He(QUHAHCHjCKUX mephopMaHCH Kao U
npuxBaratbe TQM xommenta. Ha 06asm TQM KkoHmenTa OJHOCHO Mepema
nepOopMaHCH Ha TOJPYYjy yIpaBibakba TOTAHHUM KBaJHTETOM, ce 00e30ehyje
KOHKYpPEHTCKa TPeIHOCT MHOTHX  NpPOM3BOAHMX  Hpeay3eha  Koja ciexme
CTpaTeTujy peayKIlyje TPOIIKOBa, YKbyuyjyhu u Bogehy npexpamOeHy KOMITaHUjy
"Kapuekc" a.n. u3 Bpbaca.

Kipyune peun: mepeme nepdopmancu, ynpasibame, TQM

1. YBoa

Kako Ou 0CcBOjUIM HAKJIIOHOCT KyTiala, OCTBAPUIN KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT,
npou3BoOJHA mpeay3eha KOpUCTE pa3UYUTEe CTpaTeruje: CTpaTerdja HUCKUX
TPOIIKOBA, cCTpaTerwja AudepeHnujamuje mnpom3Boga U ci.. Crpareruja
MPEJCTaB/ha OCMUIILJBEHO KOMOWHOBAaWKE y BU3UjU JACPUHHCAHUX CETOBA
AaKTHBHOCTU Ha TaKaB HAYMH Ja ce 00Jbe OJ] KOHKYpPEHATa 3aJ[0BOJbE MOTpede U
3aXTEBU MOToINava. AKO ce mpeaysehe oany4u jJa CIpoBeNe CTPATeTrHjy HHCKUX
TPOIIKOBA, Tajla OCTBAPHBAaKkE¢ HUCKUX TPOIIKOBAa Tpeba Ja Oyle Kpajibu IHb Y
BpILICEHY CBHX MOCJIOBHUX aKTHBHOCTH Y nipeay3ehy y maHIly cTBapama BpEIHOCTH.
CrpaTternjy penykigje TpoOITKOBa TIpUMElYyjy Tmpeayseha koja mpoumsBome
CTaHAAapAN30BaHE MPOU3BOJIE Kao MITO Cy MpexpaMOeHU MPOU3BOJHU, CAaTOBH, Oeia
TEXHHKA, W Jp..YCIEX OB€ CTparerdje 3aBUCH OJ HJICHTHU(PHUKOBama CBaKe
TPOIIKOBHE aKTHMBHOCTH (CTpATEryjcKa aHallu3a TPOIIKOBA) M YTBpPhHUBamy y3poka
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TPOIIKOBAa Yy IMJBY HUXOBOT peAykoBama. CIpoBoljeme OBEe CTpareruje HOCH
pPU3MK HEKBAIMTETHOT, HEAaTPaKTUBHOI MpPOM3BOJa Koju Hehe 3a710BOJBUTH
npedepeHIInje 1 XKebe KyTIa.

2. IIpenMer ucTpaxuBama

VY caBpeMEHHM YCIOBHMa IIOCIIOBama, IIpe Topehema ca HajooJbuM
(6eHumapkuHT), Tpeba M3BPLUIMTH aHAIW3y JOCTHTHYTOI HHBOA WM TEHACHIH]ja
onabpanux mepuia neppopmancH 3a nopeheme y camom npenysehy. Kopumheme
caMO TPagULMOHANHUX (UHAHCHJCKUX Mepuia NeppOpMaHCH y HPOHU3BOAHOM
npemy3ehy Koje ciemu cTpaTterdjy pemyKIHje TPOIIKOBa, MOXE HETaTHBHO Jia Ce
0Ipa3d Ha TOCIOBHO OJUIyYHBAEk¢ M YyIpaBbame. 300r TOra HEOMXOAHO je
Kopuinhiele M CaBpEMEHHX CHUCTeMa Mepema nepdopMaHcH KOjU 3aApiKaBajy
Mepemhe QUHAHCHjCKUX Tep(opMaHCH, alld YKIbYIYjy U Mepemhe He(UHAHCH]CKUX
nepdopmancu npenyseha y omHocy Ha moTpomiade, nepdopmancu npemyseha y
Bol)erby MHTEPHUX TIOCJIOBHUX Tporeca U nephopMaHCH y HHOBHPAbY U CTHLAY
HOBUX 3Hama. Kako OM ce KOHTHHYHpaHO T000JbIIalie CBEYKYITHE iepdopMaHce U
e(HUKaCHOCT OpraHu3alfje, yBEJICH je caBpeMeH IMPUCTYI YIIPaBJbamha KBAIUTETOM
— TQM (Total Quality Management). ABLl koxuenT (ynpasisame TPOLIKOBUMA T10
aKTUBHOCTMMA) je y (QYHKIOWjy ympaBjhama KpamuTeroM. OTyna mpenMer
HCTpaKHWBama OBOTa pama Ccy QuHaHCHjCKA W He(DHWHAHCHjCKA MepHiia
nepdopmaHcu Koja mpousBoAHO Tpenyzehe xopuctu 3a eukacHO U e()EKTUBHO
ynpaBibame kao u TQM (Total Quality Management) u ABI[ (Activity Based
Costing) KOHIIENT Koju ¢y y QyHKIHju mobospmama Oyayhux nepdopmancu.

3. CBpxa ¥ /b MCTPA’KMBaHA

OcHOBHa cBpxa OBOTa paja je Ja yKaxke Ha MoTpedy oxarosapajyhux
¢uHaHCHjcKMX W He(DUHAHCHjCKHX WHQPOpPMALMja O WHTEPHUM MOCIOBHUM
npolecuMa BeTUKOM Opojy mpou3BomHHX mpenyseha (mpousBohaya), kako Ou
YCTAaHOBWIM  onroBapajyhe HaumHe CMamema TPOIIKOBA, MOOOJBIIAMA
nepdopMaHCH B CTBapama 00Jber MPOM3BOMIAa HAa TPXKHUINTY. Takohe, cBpxa oBora
paga je ga uyWTaola YMO3Ha ca HOBOM IIOCIOBHOM (DMIIO30HjOM IOCIOBama
OpraHu3anyje Tj. MOCTH3amke "MOCIOBHOI CaBpILICHCTBA" OpraHu3anuje Kpo3
BHCOK HHBO KBAJIWTETAa: |. OpraHusanyje - ympaBJbakbe CHCTEMOM KBaJHTeTa. 2.
npoiieca - e)eKTHBHU U e(pUKACHU TPOLIECH, 3. MPOU3BOJIA - BETOBE MeppopMaHce
npeBasuiia3e OYCKHBamba Kymnama u 4. KOMIETEHTHOCTH 3aIl0CIICHUX - KOHTUHYEITHO
ydeme.

13 oBora mponsmiiase U IUJBEBH OBOTA paja: l. MpOMOBHCAmE HHTETPAIIH]je
¢uHaHCHjCcKMX ¥ HE(QUHAHCHJCKHX Mepuia TNeppopMaHCH ca acleKTUMa

314 EIT 2010 (57) 2 (313-326)



Mepeme nephopMaHcH y TPOU3BOIHOM Tpeay3ehy kao ...

cTpaTervje W Npou3BojaHEe epuKacHOcTH mpenyseha, 2. ykasuBame Jga pas3Boj
TQM (Total Quality Management) u "just in time" TpPOW3BOAEKE MEHa OJHOC
IpeMa NWJbEBMMA II0CIOBamka OpPraHW3allfjeé M II0Ka3aTe/buMa yCIHEUIHOCTH
HOCJIOBamA.

4. IlocTraB/bame XMIIOTE3€ U METOJ HCTPAKUBAA

Y oBoMm pany nonuio ce on cineaehe xunotese X: Ju3ajHupame aeKBaTHOT
crcreMa Mepema nepdopmancu y ckiagy ca onabpaHoM cTpaTerijoM npenyseha je
y (YHKIHjU KBaJUTETHOT YIpaBJbaka MPOU3BOJHUM Tpeny3ehem. Y mokymajy
JIOKa3MBama IOCTaBJbEHE XHUIIOTE3€ Y paay je KOopumheH MeTox MCTpakuBama -
CTyAHMja ciyvaja.

5. ®uHaHCHjCKO U HE(PMHAHCHjCKO Mepere neppopmMaHcu

3a pasnmuky on ¢QuHaHCHjcKMX wWHpOpMalWja KoOje TpPOU3WIa3e H3
padyHOBOJCTBEHOT CHCTeMa, HepHUHaHCHjcKe wWH(pOpMaluje pe3yarar cy
HEPadYyHOBOJICTBEHOT HWH(MOPMAIMOHOT CHCTeMa KOjU 3axTeBa WH(OpPMAIMOHY
NOJPIIKY CBUX TOCIOBHUX OyHKIWja y mnpenysehy (pyHKumja mpousBome,
nponaje, HabaBKke, MapkeTHHra WTH.). EdexkTuBHO W eduKacHO ympaBibame
npexyseheM noapasymeBa pa3Bujame aJIeKBaTHOT CHCTEMa Mepema (PMHAHCH]CKUX
u HepuHaHCHjcKUX mepdopmanch. CHCTeM KOjU WHTETpHIne (HHAHCHjCKE H
HeUHAHCHjCKE I[OKa3aTeJhe Ha3MBa cC€ CHCTEM 3a Mepeme mneppopMaHCcH
npenyseha. Cuctem 3a Mepeme nepdopmancu npenyseha Moxe ce nepHUHHCATH
Ka0 HMHCTPYMEHT KOjU OCHTypaBa YCIICIIHY WMIUIEMCHTAIIN]y CTpaTerhje vy
npeny3ehy. Ilpomec Mepewa mnepdopmancu omoryhaBa mpemysehy ga
uAeHTH(UKYje EKOHOMCKE pecypce KojuMa paclojiaxke, Ja carjiefa KibydHe
(hakTope Koju yTHUy Ha meroe mneppopMmMaHce W Ja mnpoHahe HajOOJbM TOK
JIeTIOBabA.

TpaguumoHanHa ¢uHaHCHjCKa Mepwia nepdOpMaHCH OJHOCE ce Ha
(Hosuheswuh, b., uta., 2006, 24): 1. nponajy u TpxumHo ydemrhe, 2. IpUHOC Ha
nnaBectunigje (POE) u mpunoc Ha mmoBuHy (POA), 3. HeTo n00uUT, 4. IPHUHOC TI0
akuju. OBa GUHAHCH]CKAa MEpUJIa UMajy KpPaTKOPOYHY OPHjEHTAIU]Y U CIIyKe Kao
OCHOBa 3a HarpahjuBame HM3BpIIMIANA, IPeMa HBHUXOBOM JONPHUHOCY YCHEIIHOCTH
mociioBama mnpeny3eha. duHaHCHjcka Mepwia TepPOpMaHCH HMajy HWHTEPHY
ynoTpedy Kao cpelcTBa MOTHBAIMjE U KOHTPOJIE aKTUBHOCTH MEHalepa, Kako Ou
ce OHM KOHIECHTpPHCAIM Ha YyBehame yKymHe BpeIHOCTH OW3HHMCAa WM Oap
BpeaHOCTH Koja he mpumacti aknuonapuma. OBa Mepwia mnepdopMaHCH HaBOJE
MEHAIMEHT Ja CMamyje TPONIKOBE y CBaKOM Jely mpexy3eha. DuHAHCH]CKO
Mepeme nepdopmancu Tpeba aa yxipyun u Mmepu (Hosuhesuh, b., utn., 2006, 62):
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1. mokpuhe QUKCHHUX W OMIITHX TPOLIKOBA, 2. HeppopMaHce yrnoTpede KamuTaia u
3anuxa Kao U 3. e(h)UKacHOCT HamiaTe MOTPaKUBamba.

Cmatpa ce na 3a epUKacHO HMINIEMEHTHpame W Tpaheme cTpareruje
peAyKIMje TPOIIKOBa TpeOa KOPUCTUTH W HHU3 JPYTUX Mepuia neppopMaHCH.
Melhy muma nocedno ce uctuay (Hosuhesuh, b., utn., 2006, 62):

1. TpomkoBm KBamuTeTa — Kpehy ce oko 30% ox mpuxoja of mpojaje,

2. creneH kopuiihema ompeMe — Kopuitheme MallnHa Ha HUXKEM HUBOY
MPOY3pOKyje ryOuTaK pecypcea,

3. HHBO TPOUIKOBA OJHOCHO TPHUXOJA MO OPraHU3aIMOHUM JCJIOBUMA —
MOTPeOHO je OPraHu30BaATH MTPOPUTHH IICHTAP,

4. CTapoCT MallinHa — 3aMC€Ha MalllnHa NIpC€ (bUXOBOT' BCKa TpajaH)a,

TPOIIKOBH OJ[p>KaBamka MaIllMHA — JIOIIE AU3ajHUpaHa ompeMa je CUTHaI
MTOTCHIIV]JTHOT CTaBJharha BaH QYHKITH]E,

6. Opoj NMpou3BOJa Ha 3aJIMXaMa — 3aXTeBa OMNPE3HO yNpaBbamkhe TOKOBUMA
MPOHU3BOAE U MPOAaje,

7. BpeMe 3aMEHE MalllMHa — cMaTpa ce TYOMTKOM BpeMeHa Koju Om ce
MOTao YIOTPEOHUTH 32 MPOU3BOIHY HEKOT APYTOT MIPOU3BOIA.

PauynoBoacTBeHa (¢puHaHCHjcKa) Mepuia nepopMaHCH CTaBJbajy ce Y
(hyHKIMjy (UHAHCHJCKOT MEHAlIMEHTa W OCTBapema (MHAHCH]CKUX IIHJhEBa
npeny3eha. ®wunancHjcka Mepuiaa mnepdopMmaHCH  Koja  Mpom3WiIaze W3
padyHOBOJICTBEHO - (PMHAHCH]CKOT CHCTeMa MH(pOpMHUCama U U3BEIITaBakba HHUCY
MpUMEpeHa MPOIECHOM NPUCTYIy Mepema nepdopmancu (Kperuh, b., utn., 2007,
83-84) xoju ce pokycupa Ha IepPopMaHce HETOBUX MPOIieca M aKTUBHOCTH, T€ je
HYXXKHO YKJbYYHBamb€ MEPUIIa KOja Cy Y OCHOBU HE(DMHAHCH]CKE TPUPOJIE OJHOCHO
Mepuiia ieppOopMaHCH Mpoleca U TO: KBaIUTEeTa, KBAHTUTETa, BpEMEHa, H3BPLICHA
u BpeaHoctu. lloTpeOHO je yKIbYYMTH M XOJHCTHYKU (CHCTEMCKH) NPHUCTYII
yIpaBJbakby OJHOCHO YKJBYYHTH CBe AejoBe M (QyHKIHMje Y npeaysehy, y cMucmy
NOCTH3amka KOHCEH3YCa O CUCTEMY Mepema nepdopmancu.

Hedunancujcka Mepema nepOpMaHCH Cy YCMEpeHa Ha aKTHBHOCTH KOje
yHampehyjy KOHKYpeHTCKy cmocoOHocT mipemyseha, Tako nma joBome 10
nobGosbliatba  (puHAHCHjckuX  meppopmMaHcu y  cMmHcay — noOoJbliarha
npoduTadbuaHocTH U oBehama BpeqHocTu npenyseha. [Ipaheme HepuHAHCH]CKUX
neppopmancu mocnoBama (Kpcermh, b., 2006, 278) je BaxHO 3a Beha,
ouBep3upUKOBaHA Tpeay3eha ©W  MyNTHHAMOHAIHE KOMIIaHHje, jep Te
HeUHAHCHjCKe HH(OpPMAIMje MOTY OWTH H3y3€THO KOPHCHE 3a MCHAIIMCHT,
BJIACHHUKE W APYTre eKCTepHe cTejkxonaepe. Jlakie, ako J0na3u 10 Mo0osblIama y
He(hMHAHCHjCKUM TephopMaHcaMa MOTY C€ OYCKHMBATH TO3UTUBHU €(PEKTH Y
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(¢uHaHCHjCKOM Mepuiy nep(OpMaHCH — CTONU MPHHOCA HAa YJIOXECHU KaruTall.
OBO 1moceOHO BaXM 3a HHBECTHUTOPE M KPEOUTOpE KOjU Ha OCHOBY IbHX,
yBaKaBamkbeM T3B. JAPYIITBEHUX KPUTEpUjyMa, ONpelesbyjy OMUIyKe O
WHBECTHPAY, OTHOCHO KPEIUTHPAY.

CaBpeMeHM CHCTeMH Mepema mephOpMaHCH — 3a/pKaBajy  Mepeme
(uHaHCHjCKUX Tep(hOpPMaHCH, all YKJbYUyjy B Mepeme nepdopMancy mpemyseha
y oaHOCy Ha motpomade, nepdopmancu mnpeayseha y Boljermy HMHTEpPHUX
MIOCTIOBHHUX TpoIieca U MepopMaHCH y HHOBHPAkhY U CTUIIAKhY HOBUX 3HAa.

6. Yuanpeheme mepa neppopmancu
KPO3 CHCTeM ynpaB/bama KBaauteTroM — TQM

Mepuna nephopmancu Tpeba ma Oymy AMHAMUYKOT KapakTepa, Tj. Ja ce
MEHajy Y 3aBUCHOCTH O] YTHIIaja pa3nuauTuX (pakTopa Ha mpemysehe - HEKH Ccy y
chepu TEXHOJIOTHjE NMPOM3BOMAGE, @ HEKHM 3aBHCE OJ IMOjEIMHUX CTaHIapia Koje
NpuxBaTa OpraHM3alyja Kao LITO Cy CTaHAapau cucTema kBanurera. CBako
yHampeheme cucrema 3a Mepeme IephopMaHcm U 00Jbe yCKiIahuBame ca
MPOIIECOM yIpaBJbamba 00e30ehyje 0oJby UMILIEMEHTANU]y H3abpaHe cTpareruje
(Ha mpuMep: CcTpaTerwje peayKluje TPOLIKOBA) W JONPUHOCH OCTBapemy
MOCTaBJbEHE MUCH]jE M BH3Hje Ipemy3eha.

[IpunukoMm aeduHUCama MOKa3aTesha YCICIIHOCTH MOCIOBama Tpeda mohu
on TQM (Total Quality Management), CHHOHHMa ,,JIOCIOBHOT CaBPLICHCTBA",
OIIHOCHO HOBE TOCJIOBHE ¢umio3odpuje Koja ce nedhuHUIIEe  Kao MPHUCTYI
yIIpaBJbalky y OpraHUu3alHju yepeacpeheH Ha KBATUTET, 3aCHOBAaH Ha ydemhy CBUX
BCHUX YJIaHOBA, YCMEPEH Ha JYyropovaH YyclleX IIyTeM 3all0BOJbCHA CBUX
3anHTepecoBaHuX cTpaHa (CaBe3HH 3aBOJ 32 CTaHAAPIU3ALH]Y).

Jenan on TIaBHUX YMHHIIAIA Y MPOIECY YCIOCTaBbakha CUCTEMa KBAJTUTETA
cy weHaygepu. CrBapame e(pHUKAaCHOI MEHAlIMEHTa TOTAIHUX HephOopMaHCH
3aCHMBA C€ HAa CTAJTHOM IMOOOJBIIaBakby M MEpEHmY pe3ylitaTa a Ou ce oapeauia
e(eKTHBHOCT M e(h)UKACHOCT MOCIIOBHUX IpoIieca.

®duHAHCHjCKE U €KOHOMCKE KOPHCTH OJ MPHUCTyIa yIpaB/bamba YKYITHHM
kBasmrteTroM (Koctuh, P., 2009, 519) cy:

1. mobospmana: TpoGUTAOWIHOCT, MPHUXOJ, TOK HOBIA, MOBpAT Ha
WHBECTHIIH]E, TepdopMaHce Oyliera,

CMamEHhE TPOIIIKOBA, CMALCHHEC 1ICHA,

noBehame 0JroBOpHOCTH 3aM0CICHUX, TOBehaHa KOHKYPEHTHOCT,

N00O0JBIIAHO 3a/IpXKABAE U JIOjATHOCT KOPUCHHUKA,

A

mo6oJspana e(peKTUBHOCT Y TOHOIICHY OTYKa,
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6. TO0OJBIIABAKE WHTEICKTYATHOT KaluTaja,
7. moboJblaBame nepGopMaHCcH JiaHIa CHA0IeBamba,
8. onTumanHo KopHuIhieke PacoIOKHUBUX pecypca UTl..

HMmnneMeHTHpame | COPOBOHCHE CHCTeMa KBAJUTETa JOMPHUHOCH
CTBapamy €KOHOMCKE JI0JIaTe BPEIAHOCTH, Y3 YBaXKaBame CBUX eJieMEHATa y JIaHIy
BPEOHOCTH OJAHOCAa C A00aB/bauMMa, KyINIMMa W KOHKYpeHIHjoM. 3a moTpebe
npaliema edekata yrpaBbama KBAJIUTETOM MOTPEOHO je padyHOBOJCTBEHO
EBHUICHTUPATH TPOINKOBE KOjH TIpH TOMe HacTajy. WHopmamumje o TakBUM
TPOIIKOBMMA TIpy’ka padyHOBOJCTBO  TpPOIIKOBa, KoOje je Kao Jeo
padyHOBOJCTBEHOT MH(OPMAIIOHOT CHCTEMa HAMEHEHO HCKJbYYHBO HHTEPHUM
KOPUCHHUITIMA, Kao INTO je MEHAIMEHT CBHUX XHjepapXdjcKux HuBoa. Homu
PavuyHOBOJCTBEHH KOHIICTIT YIIPaBJbakhba TPOIIKOBAMA M3 Kojera MPOUCTHYE
KOHKpETHH Ha4yMH pazyMeBama M JoOujama IeHEe KBAINTETE 30BE CE€ KOHLENT
ynpaBJbama 3acHoBaH Ha aktuBHOCTHMA — ABL] (Activity Based Costing ).

VYrpaBibamkbe TPOIIKOBHMa 3acHOBaHO Ha akTtmBHOocTEMa (http://kvaliteta.
inet.hr/t_it60.htm) ce Temessn Ha MHOpMaNMjamMa O TPOIIKOBHMA, HACTANUX Y
UHTEPHUM TMpolecuMa. TPOIIKOBH MOTY OWTH pa3HH: TPOIIKOBH DPajHE CHAre,
MaTepHjalHd TPOIIKOBH, UTH.. [Ipaheme TpomikoBa MO aKTHBHOCTHMA C IUJbEM
IbUXOBE peajHe ajJoKalldje Ha MPOU3BOJIe 3axTeBa: 1. onpehuBame mojma u BpcTe
aKTHBHOCTU (OCHOBHE aKTMBHOCTH — M3paja MPOM3BOAA, MPYXKAmkE YCIyre u Cil.,
NPEBEHTUBHE aKTUBHOCTH — NIPEBEHTUBHO OJIp)KaBambe, TPEHUHT U 00yKa 0co0Jba 1
Cll., KOPEKTHBHE aKTHBHOCTH — OTKPHBAWE TPEIIaKa, HUXOBO YKIAHAWKE HIH
ucrpaBka), 2. oapehuBambe Y3pOYHHKA TPOLIKOBA IOjeIMHUX AaKTUBHOCTH, 3.
MOBE3MBAh¢ MCTOBETHUX AKTUBHOCTH Yy IEHTPE aHaK3e MO0 aKTUBHOCTHMA W 4.
yTBpHBambe [IeHE KONITakha KOMIOHEHTH H (UHATHHUX MTPOU3BO/JIA.

ITo6oJbIIaH KBaJIMTET MMPOU3BOAKC U IIPOMU3BOAHUX ITPOLECAa MMa NMMTO3UTHBAH
YTHIAj HA TIPOU3BOIHOCT, INTO CE OJPAXKABA Y CMambCHlhy OTHaaa U MONpPaBKU. Y
MpoIiecy MPOM3BOAmBE mepdopMaHce Tmporeca Koje ce Kopucre y mnpemysehnma
(Jogetuh, C., wurm., 2007, 92-93) cy: BpemHOCT MPOU3BOIE, BPEAHOCT
NPOM3BOAKE Yy KOONEpaluju, OCTBapeHH pal (PeJOBHH M NPEKOBPEMEHH),
HeycarialieHd MPOU3BOaU (TPOIIKOBH M YTPOIICHO BpeMe), peKiamaIdje Kymnara
Ha KBanmuTeT (OpOj, TPOIIKOBH W TPOCEYHO BpeME pellaBama peKiIaManuje) H
ocTBapeHH pPoKoBH Hcmopyke (y %). HaBenene nepdopmance cy HeJOBOJbHE U HE
MOT'Y Ha MPaBU HAYWH J1a YKOXy HHU HA jeJHOCTaBHE MpodieMe y GYHKIHOHHCAY
nporieca.

Jakie, TakBa opujeHTaIMja MoApa3yMeBa HHTCH3UBHE HANIOPE MPUKYIUbakha
uHQOpMaIja O THIOBHMa IyOHWTaka y CHCTEMy, Kao IITO cy T'yOWIM BpeMeHa
moTpeOHOr 3a 3aBpIIeTaK 3aJarka, TyOWIM MaTepujaja, paga W HaTaHAK
HEMOTPEeOHUX OIIITUX TPOIIKOBA BE3aHUX 3a o0aBsbame mpolieca. To cBe BOOU Ka
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CHI)KaBamy IMPOU3BOJHMX TPOIIKOBAa, a TUME W ka noechamy mnpodura. Takas
OPUCTYN yNpaBJbara TPOIIKOBHMA YyKJbydyje W 00aBedy mpunarohaBama
PadyHOBOJCTBCHOT WH(MOPMAIH]CKOT CHCTEMa, KOjH Y CaBpPEMEHHUM YCIIOBHMA
nocioBama Tpeba Ja OcuUrypa METOAOJIOMIKY OCHOBHIY 3a MpPENO3HABamC,
pa3rpaHuyaBarme, CBHUICHTUpAIE, O0pauyHaBambe, MEPCHE W H3BCIITABABE O
TPOIIKOBHMA KBanuTeTe. Behu TpormkoBu kBanmrTeTa (NMIPEBEHITHjE W IETEKIIH]C)
noBehaBajy KBaJMTET IIPOU3BOJIA.

Konnenr TQM yBoau Be HOBE KJbYYHE MPOMEHE Y MPHUCTYNY KBAJIUTETY:
npBa Cc€ OJHOCH Ha YCIOCTaB/hakhe Mpoleca KOHTHHYETHUX MO0O0JbIIama
HenoKynmHux MoryhHocTH mpey3eha Kpo3 yKJbYUHBamke CBUX 3alOCICHUX, a Ipyra
Ha 33JI0BOJbCHC CBUX KOpHUCHUKA mpenys3eha, a He camo kymara. MuTerpanujom
MeHaMeHTa ¥ kBamuteta y TQM KOHIENTy, MOTY €€ MCTOBPEMEHO OCTBApUTH
IJbeBH yHampehema KBaIWTETa W IHJBEBH e(PUKACHOCTH W €(PEKTUBHOCTH
MEHAI[IMEHTA.

7. CucteM ynpapjbama KBajautTeToM y komnanuju "Kapuekc" a.a.

"Kapuekc" a.n. je Bomeha kommanuja Ha Tepuropuju CpOuje y obyacTu
NpOM3BOAKE Meca M mpepaljeBUHA ox Meca, Koja mociyje on 1958. romune ca
cenumteM y Bpbacy. Y meH Oorat acopruMaH mpou3Boja yOpajajy ce: claHWHe,
JIMMJBEHH TIPOM3BONH, (DepMEHTHCaHE CyBe KoOacwIile, CyBOMECHATH IPOHM3BON,
OapeHe koOacuIle, macTepU30BaHE KOH3EPBE OJ] Meca y KOMaauMa, CTepUIIMCaHa
KOH3epBa y any (onuju M JIMMEHIHM, CTepHIIMCAHA jela Yy KOH3EPBH, jeTpeHe
mamrTeTe W MacT. MucCHja KOMITaHHjE€ je BEpPTHUKATHO YjeIUIbCHA, OATOBOPHA
npexpaMOceHa KOMIIaHMja, Koja he HacTaBUTH Ja pacTe ca Npo(UTAOMITHUM
uHBecTUIIMjaMa. Bu3nja kommaHuje je Aa mocrane Bojaeha KOMMaHHUja y peruoHy,
kKoja he onpxaTm HajBUIIM KBAJIWUTET IIPOM3BOJA, 33J0BOJEUTH IOTpede
NOTpOIla4a, WMIDIEMEHTHPATH HAJHOBHjE TEXHOJIOUIKE HWHOBAIMjE W BOIUTH
0e30eHy, CKOJIONIKA OPUjEHTHCAHY MTPOU3BOIY.

On 2006. romuue BehmHckm BrnacHUK kommanuje "Kapaekc" a.nm. je
WNuBectummonn ¢oua Ammop rpyma (Ashmore Group), ca cequmrem y JIoHIOHY.
I'enepannu nupekTop oBe (abpuke xpane je Xjy Mek Pejuonme (Hugh Mc
Reynolds). ¥ cacraBy xommanuje ce Hamaze cienehu mocmosum uentpw: 111
Wunyctpuja meca, [11] Crogapcrso, I11] busbaa npoussoxama, 111 Butamuke u IT1]
XKurap. UnentupukoBaHo je cemam NPUHIMINA MEHAMEHTa KBAaJHTETOM Koje
HajBHIIEe PYKOBOACTBO Komnanuje "KapHekc" a.n1. MOXe Aa KOPUCTH IpH BOhewy
opraHmzanyje, y Iby moOospmaBama meppopmancu u 1o  (http:/www.
carnex.rs/profil_kompanije/korporativni_principi/):

1. Jluoepcmso. KommaHuja HacTOju Jia MOCIOBAkHE y CBAKOM CEKTOPY Oyze
Ha HajBUIIEM MOryhieM HHBOY, YMME OCTBapyje JUACPCKY TMO3UIM]y U Mpyxa

EI12010 (57) 2 (313-326) 319



WBana benumnh, /Iparana benumnh

JOJaTHY BpedHocT apywrTBy. Jla Om 3ampxana JHISPCKy MO3HMLHUJY Y CBOjOj
OpaHuM, npuiarohaBa ce 3aXTEBHHMM M CTPOTUM MehyHapoAHUM CTaHIapIuMa
KBaJIMTETA U €KOJIOIIKUM HOpMaMa.

2. Opujenmucanocm Ka 3a0060ncmgy nompouiava. To mompasymena
UICHTH(QUKOBAkE M  pellaBambe MPOOJEMATHYHUX Tadaka Yy  CHCTEMY,
WHTEH3UBUPAhC KOHTAKATA Ca TPXKHIINTEM, Pa3MaTpamke MPUMEION U CyrecTuja, Te
npeauhame Oynyhmx mnorpeda. [loceOHa maxma mocsehyje ce mpommpeny
acopTuMaHa npema norpedbama moTponaya, Tako Ja ¢y ce OJHEeIaBHO Ha TPXKUIITY
Cpbuje 1 mmper peruoHa mojasmie joum Tpu HoBe "KapHekc" mamTere — jeTpeHa
murxT (light), opujent (mamTeTa ca hyMOMpoM 1 IUMETOM) M TTHKAHT, a 3aIl04eT je
U nporpaM Ha 0a3u xkuBUHCKOT Meca "[TunmmHo". CBeCcHA YUHHCHHMIIE /1a CBE BHUIIC
MOTpOIlla4a Tpara 3a JaraHuM oOpolMMa, Ja BOJE padyyHa O CBOjOj UCXPaHH U
HAaYMHYy Ha KOJH je XpaHa TpUIpeMJbeHa, KoMmIanwja ,KapHekc™ a.m.  je
npunpemuna "TlunuHO" TporpaM - mpous3Boje oxa mnuieher Meca, oborahene
KOMOMHALIMjOM TPUPONHHUX 3auuHa. Ped je o mumnehmm Bupmmama, muiehum
koOacurama, miehum koOacumama ca moBpheMm, Te NMuiaehuM mpcuMa y OMOTY.
(http://www.ekapija.com/website/sr/company/photoarticle.php?id=306139&lg=&p
ath=carnex_pasteta_070410.jpg).

3. Keanumem npoussooa. Kommnannja Texxu na ogabupoM cacTojaka u
yHampehemeM perenTypa, KOHCTaHTHO yHampelyje KBaJUTET IPOHM3BOAA, TE
3apKH KBAJHUTET CACTOjaKa MPHIMKOM TEXHOJIOIIKOT TOCTYNKa Yy MPOU3BOIGH.
Hu jemna ox tpum HoBe "Kapuekc" mamrere (jetpena murxt (light), opujenT
mamrera ca hymMOMpoM W IIMMETOM W TIHKAaHT) HE TpaBe Ce OJ CHUPOBHHA KOje
caJipyKe TIIYyTEH, FTeHETCKU MOJU(PHUKOBAHE OpraHu3Me U noaare 0oje. To 3HauM aa
je oHaj Aeo motpomraya, mely Kojuma je HajBUIIE Jele, a KOA KOjUX je TIyTeH
M3a3mMBay aJePrHjCKUX peakirja, ociodoheH 00ja3HU 0/ HEXKEJLEHUX edeKaTa OBe
Oenanyepune. Ycnemno je mMruiementupad XALLIT (Hazard Analysis Critical
Control Point) cucrem, yume ce mocTmxke 0€30€IHOCT 32 KOH3YMHUDPABE H
KBaTUTET KapHEKCOBHUX MPOM3BO/A.

4. Nlpywmeeno aneasxcosarve. ineja mocnosama kommnanuje "Kapraekc" a.n.
jeé Ia IIMpOj IPYIITBEHO] 3ajeJHHUIIM, jeIHAKO aKTUBHOCTHMA W MPOU3BOAMMA,
yHanpeljyje u mobospinaBa kBanutet xuBota. [Ipencrapannmrma Kaprekc-a je 19.
HoBeMOpa 2009. roamHe ypydeH 3ermeHu ceptudurar 3a edukacHy ymorpedy
eHepruje, on crpaHe llenTpa 3a uuctujy npoussoamwy Cpbuje (I'pyma ayropa,
2009, 2). YV npunor ToMe, WHCTAIHPaH je HajMOJACPHHUjH OENTHjCKH CemapaTop
ormajga Ha (apmu cBuma "®dapmakon” y Bpbacy. Cenaparop uMa BeIUKy yJIOTY y
cMamewy 3arahema. Toxom 2008. m 2009. rox. xommanmja "Kapaekc" a.m. je
npuIpeMana mpojekar 3a U3rpaamy MOCTPOjeka 3a TPeTMaH OTIMAaJHUX BOJA, YHja
peanuzanyja OM OTNpWHENa OYYBaWky M 3aIITHTH JOKalHe cpenuHe — Bemmkor
Baukor xanana.
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5. Odeoéoprocm y pady. llomuTHka KOMIaHHje YyCMepeHa je Ka
MOJICTUIIAY OATOBOPHOT MOHAIIAKkA y paay U Aa CBUM 3amociieHnMa oMoryhu
npodecroHa HN pa3Boj u 6e30emHo pamHO OKpykeme. HoBozamocienu tpeba ma
BosU JIHEBHUK pajia TOKOM NpPBE YETHPH HeJesbe, Oenexelin cBe akTUBHOCTH Koje
obaBjba TOKOM TOT TEpPHOAA, KAa0 M CBOja 3amMaxkamha O paay y KOMITaHHUjH.
Oo6aBe3Ha je 00yka 3a Oe30emaH U 3/1paB paj, Kao U 00yka U3 00JIaCTH 3aIITHTE O
noxapa.

6. Omeopenocm y KomyHuxayuju ca Hajuupom jasnowhy. Kommanuja
nmpuxBaTa cyrectdje jaBHocTH (e-mail:info@carnex.rs), OTHOCHO KOHCTPYKTHBHE
MpeIyIore Koje HHTETPHUIIE Y Pa3BojHE TUIAHOBE.

7. Byoyhuwocm je "maw" wuzazoe. bp3uHa y omiyumBamy, jacHoha u
CTPYYHOCT OCHOBHE Cy KAapaKTepPHCTHKE 3aMOCICHUX, KOjH CY YBEK CIPEMHH Ha
HOBE M3a30B¢ KOjU MX 04UeKyjy y Oynyhuoctn. ¥ xommanmju "Kapuekc" a.m.. jey
(hebpyapy 2008. rommHe 3amouero yBoljeme CHUCTeMa KBAaJIUTETa Yy CKIAAy ca
3axteBuMa craHgapaa MCO 9001:2000 u XAILIUIT cucrema 06e30eqHOCTH
mpom3Boma. Ycmex XAIIII - cucrema 3aBucu ox oOpa3oBama M 0O0yKe
3aI0CIICHUX.

Y ycnoBuMa MocJoOBamba Ha MehyHapoAHOM TPXKUIUTY KBaJHTET HUIpa
3HauajHy yJIOTy He caMo y 00e30ehnBamy HOBHX TpXKHUIITA, Beh U y 3aapkaBamy
nmoctojehux. Mako je yTWiaj cramapaa Ha CBaKOJHEBHE aKTHMBHOCTH YECTO Ha
OpBU TOTJel HENpUMETaH, OHH IMpYyXajy OTpoMaH JONPUHOC TOTOBO CBHUM
acnekTuMa mocioBama kommanuje "Kapraekc" a.g.. Cranmapn MCO 9001: 2000
npunana ¢pammwmju ctagaapaa u3 cepuje MCO 9000 u majuenthe je mpuMemHUBaHN
crannapn y komnanuju "Kapuekc" a.n.. dokycupa ce Ha MEHaUMEHT Ipolieca U
OpraHu3zanyje (http://www.carnex.rs/profil_kompanije/politika_kvaliteta/).
XAILIT je ckpahenuma om — Hazard Analysis Critical Control Point mro y
NPEBOJly Ha CPIICKH je3uK 3Hauu —AHanuza OnacHoctd u Kpurnune Kontpomne
Tauxe. XAILIII npeacraBmba cUCTEM KOHTPOJIE MPoOLiEca Y MPOU3BOIBU XpaHe, a
OJTHOCH C€ Ha OTKPHUBAmkE ONACHOCTH KOj€ TOM IPHIMKOM MOTY Jia Cce II0jaBe.
Taxohe, yBemen je u OCT — P cranpmapa koju mpencraBiba Bakehn cucrem
kBauteTa y Pyckoj demepauuju u ycioB je 3a M3BO3 M IUIACMaH Ha PYCKO
tpxkumre. [lopen ceprudukara OCT — P, u3naje ce u cer nparehux yBepema o
XHUTHjCHCKO] HMCIPAaBHOCTH U 0e30eIHOCTH MPOW3BOJA, INTO JOJATHO OCHTypaBa
NOTIYHY MCIPaBHOCT U KBAJUTET HAMUPHHULIA HAMECHEHIX OBOM TPXKHUIITY. CBpXa
OBHX CTaHJap/a je Aa IOMOTHY KOMIIAaHHjU A2 YCIIOCTaBH U NpUMemYyje eheKTHBaH
CHCTEM yIpaBJbarkba KBAJIUTETOM.

Ja Ou ocTBapwia KOHKYPEHTCKY IMpPEJHOCT Ha TPXKHIITY, KOMIIaHHja
"Kapuekc" a.n. je Tokom 2009. roa. u 'y 2010. roa. HacTaBuia ia KOHCTAHTHO PajiH
Ha TIO0O0JBIIAKY YCIIOBa MPUBpehUBama, yKIamamy YCKAX T'plia, MOICPHHU3AIU]H
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MIPOU3BO/IHUX JIMHUja ¥ MHCTAIMPakhy HOBUX MalinHa. AHanu3upajyhu mogarke us3
W3BemTtaja 0 TOKOBUMa roToBMHE OBe KommaHwuje 3a mepuox ox 01.01.2009. mo
31.12.2009. rox., 3ama)xaMo Jia Cy OJUIMBU TOTOBUHE W3 aKTUBHOCTU WHBECTUPAHHA
m3Hocunu  222.676.000 nuuapa. OHM cCy ce OIHOCHIM Ha KyHOBHHY
HEMaTepHjallHUX yJarama, HEKTPEeTHUHA, IOCTPOjera, ompeMe WU OWOJOIIKAX
cpencraBa (YriIaBHOM MPHUILIOAHUX CBUE-A M TOBena), mTo je 3a 4.674.000 nurapa
Bumie, Hero y 2008. rox. (http://www.carnex.rs/files/documents/finansijski%?20
izvestaji/2009/Izvestaj o_tokovima_ gotovine 2009.pdf). Behu neo onpeme koju je
OO y3eT Ha JU3WHT, OJJHOCHO C€ Ha TOJHONPUBPENHY MEXaHH3alH]jy, OIpeMy y
MECHO] WHIYCTPHjU W TpPAaHCIOPTHA TepeTHa cpeacTtBa. Jlamac "Kaprekc" a.n.
pacnoiaxe ca HajMOACPHHjOM ONPEMOM U MaIllnHama, kao mrto cy John Deere u
Class xomM0ajHU M TpPaKTOpH, IUTYTOBH, CE€jadulle, TEIEXEHIJIEPH U MHOTE JPYTe
MpUKJbYIHEe MamuHe. Takohe, (hadpuka mocemyje MOJEpHY ONpPEeMy 3a MaKOBambe,
Ka0 M aJIeKBaTHE CKJIAJUIIHE IPOCTOPHje, KojuMa ce y GpuHainHOj ¢a3u omoryhasa
TPajHOCT M XWIHjeHCKa WCIpaBHOCT mnpousBona. [IpomsBomma wmeca (I11]
Wunycrpuja meca) moapasyMeBa KIIaHHWIYy, TIpepamy, XJaimade, MaraluHe IT0f
MOCEOHUM YCJIOBMMa, TaKO JIa je CBaka OJ] OBUX ILIEJIMHA IOJBPTrHYTa BPXYHCKUM
CaHUTapHHUM, BETEPUHAPCKUM, BOJOIPUBPEIHUM U IPYTHM CTaHIapIuMa.

PeTko rze y cBeTy mocToju MEeCHa HHIYCTpHUja KOja ©UMa y CBOM BIIACHHUILUTBY
u ¢apme ceuma (I Crouapctro). IlpomsBonma I11] CrogapcTBO HamemeHa je
uckipyunBo KapaekcoBoj MHIyCTpUju Meca, K0joj c€ TOAUIIBE UCTIOPYYH ONU3y
100.000 komama cBWEa pa3HUX KaTeropwja. Y CBHEOTOjCKO] MPOU3BOABU CY
INOCTUTHYTH HOBH IPOM3BOJHU PEKOPAM, 3aXBaJjbyjyNu KOHCTAHTHUM CTPYYHHUM H
panHum 3anaramuma 3amnociiennx y I CrouapctBo u BerepuHapckoj cTaHWIM
Kapnekc-papm Ha cripoBol)erby TEXHOJIOTHje MPOU3BOIBE, KA0 U MHBECTHLIHjaMa
Ha Mo0oJblIay yCJIOBa Y KOjUMa c€ OfBHja HPOM3BOAKA M DA 3alOCICHHX.
VYrunyha cBuma cBelleHa cy Ha MUHUMyM — camo 12,6% on ykymHor Opoja
npuiuioljeHe mpacaad, a CMamkeHa je M KOHBEp3Wja KOHLEHTpara MO0 KWIOTrpamy
npousBeneHnx ceuma (I'pyma aytopa, 2010, 5). Ha cBum dapmama y CaBuHOM
Cemy, baukom Jlo6pom Ilosby n Bpbacy mHCTamMcaH je ayTOMaTH30BaHU CHUCTEM
3a HCXpaHy TOBHUX CBHUbA. OnpeljeHNM TEXHHYKHUM 3aXBaTUMa TOCTHTHYTO je
3HaYajHO CMamemhe OTPOIIkHE BOJe Ha papMama, unMe je yOrakeH mpobiieM Koju
ontepehyje Mpou3BOAmY.

IMocmarpajyhm mnomatke w3 Hamomena y3 (QuHaHCHjCKe U3BEIITaje
(http://www.carnex.rs/files/documents/finansijski%?20izvestaji/2009/Napomene uz
_finansijske izvetaje 2009.pdf) 3a 2009. roxu., 3amaxamo ma y omnocy Ha 2008.
TOJI. TIOCTOjJH TPEHII CMamkbekha TPOITKOBa ropuBa U eHepruje (ca 403.782.000 awH.
Ha 375.958.000 muH.), TpolikoBa MaTepujajia 3a m3pany (ca 2.546.115 nun. Ha
1.358.210 muH.) Kao W TpomkoBa KoHTpone kBamuTera (ca 43.302.000 nuH. Ha
40.546.000 mun.). Beh y 2009. roa. 6wo je mpuMeTaH IOpacT TPOIIKOBA 3aIITHTE
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CpeIuHe U yKiIamama otnazaa 3a 5.566.000 auH. y onHocy Ha 2008. rox., a cBe y
by o0e30ehema IpyITBEHO OArOBOPHOT HocaoBama. OBH TPOIIKOBH he u nabe
outn y mopacty u 'y 2010. rox., jep moderak rpal)eBHHCKHX pajoBa Be3aHHX 3a
U3rpajiiby TOCTPOjeHha 3a TPETMaH OTNaAHuX Boja y kpyry I1L[ MuaaycTpuja meca
je mpenBuleH Tek 3a npBy nonoBuHy 2010. rox..

N mopen MHOTHMX HECTAOWIHOCTH y (HUHAHCHjCKOM M MaKpPOESKOHOMCKOM
CMUCITy HAMETHYTHX TJI00QJIHOM €KOHOMCKOM KpH30M, KoMmaHuja "KapHekc" a.n.
yCIieBa Jla HCIyaBa npeaBul)eHe miaHoBe, Tako Ja he y pasHe pa3BojHe IpojeKTe ,
KaKo je HajaBHO reHepaj HH AUpeKTop oBe (adbpuke xpaHe Xjy Mek PejHonnc y
2010 -0j romMHA YIIOKUTH OKO JIeCeT MUJIHMOHA eBpa. llpemsul)eH je pacT mpomaje
3a 6,5% y 0JJHOCY Ha MPOILTY FOJUHY, a MIETUHA IIEJIOKYITHE POU3BO ke oTuhu he
Ha nHOCTpaHo Tpxkure (http://www.kbcsecurities.rs/live/Vesti?contentld=2481).

Beh mer menenunja mme "Kapaekc" a.n. Be3yje ce 3a BpXYHCKH KBaJUTET U
oIIMYaH YKyC, a EeH OpeHj je Buiie myTa Omo u Harpahuean. Kpajem 2009.
roguHe no06mna je npusHame "Hajoosse w3 CpOuje" 3a Hajoosbu Openm. To je
MOCTUTHYTO TIPUJPKABAKHEM HEKOJHMKO jaCHUX TMPWHIIMIA U BPEIHOCTH Kala je
ped o kBanmuTery mpom3Boaa. JKesba na TMOTpomIauyuMa MPYXKH caMoO Hajoosbe
MOCTY)KWJIa je Kao Wjeja BOAWJba y MPOILECY pa3Boja W pacTa KOMIAHUjE Yy
oynyhHocTH.

3ak/pby4yHa pa3MaTpama

Kao pesynrar ycBajama HOBHX ITHJBEBa IIOCIOBam-a 3axTeBajy ce OpojHa
KBaHTHTAaTHBHA U KBAIMTaTUBHA MepuJia (IIOKa3aTesbH) Ha HUBOY LIENOT npeayseha
W Ha HUBOYy TmojenuHux ¢QyHKIWja y mpeny3ehy koja wMmajy 3amatak mga
KBAaHTUTATHBHO M3pa3e HUBO KBAJUTETA U Aa oMoryhe mo3uimoHupame npemyseha
Ha IyTamkHM CONCTBEHOT pacTa W pas3Boja W y OJHOCY Ha Japyra mpenyseha.
OuHaHCHjCKO ¥ HE(PUHAHCHJCKO Mepeme meppopMaHcH Mopa Aa ce OJHOCH Ha
CTpaTerujy Npou3BOJHOT mpeays3eha, 1a MmoacTuye AEIOTBOPHO NMOHAIIAKE M Ja
omoryhu 6p3y moBpaTHy HHMOpMAIH]y.

[Moctu3zame W TMOOOJBIIAKE KBAIMTETa MPOW3BOAA W/WIM YYHHAKA, a H
MOCOBHUX Mpolieca Moryhe je ako ce ympaBiba YKYIHHM KBaJUTETOM Ha 0a3u
koHrtenta - TQM. ABI] konment je y dGyHKIHjy ynpaBibama kBanmureToM. OBaj
KOHIIENT oMoryhasa go0ujame TauHUjer yBHIA Y TPOIIKOBE U IOMaXKe Y KOHTPOJIH
TPOIIKOBA yKa3yjyhiu Ha pa3HOBPCHE Y3pOKE 3a HACTaHAK TPOIIKOBa. 300r Tora ce
CBaKOJTHEBHO YIIpaBJbambe pacxoanMa (TIOCIOBHUM, (DMHAHCHjCKUM W BaHPEIHHM),
OJTHOCHO CBHUM TIOjeIMHMM CTaBKama OWiiaHca ycrexa, MoCcTaBjba Kao 3aJaTak o
MPHOPUTETHOT 3Hauaja 3a MCHAIMEHT npeay3eha.
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Y npousBoamu, yHampeleH KBalIWTET HMHTEPHUX MpOLEca, y CMHUCITY
cMamema Opoja HemocTaTaka, OTHaJaka M IONpPaBaka, pe3yiITHpa MoOOJbIIAmbEM
OTIepaTHBHUX TepdopMaHcH (TIOMYT CMamkEekha TPOIITKOBA MPOU3BOALE, MoBehama
MOY3AaHOCTH TIpolieca), Ka0 W HaKHaJHUM MoOoJbIIambuMa Koja BoJe OOJBHM
Oynyhum mocmoBHuM mepdopmancama. To moTBplyje TONUTHKA KBAIUTETa
kommanuje "Kapraekc" a.n. w3 Bpbaca. CramHo yHampeheme TEXHOJIOTH]E
MPOU3BO/IEbE, PEATHU30BAHEC WHBECTHUIIM]E KOje C€ TEK IUIAHUPAjy MPEACTaBIbajy
OJUIMYHE OCHOBE 3a euKacHy M e(eKTUBHY Mpou3BOABY Kommnanuje "KapHekc"
a.1. y OymyhHocTu.
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PERFORMANCE MEASUREMENT IN PRODUCTION COMPANY
AS A SOURCE OF COMPETITIVE ADVANTAGE
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Abstract

In the modern business environment efficiently and effectively manage the
production company means defining an adequate system of measuring the financial
and nonfinancial performance and acceptance of TQM concepts. Based on the
concept of TQM and performance measurement in the field of total quality
management, ensures competitive advantage of many manufacturing companies
that follow the strategy of cost reduction, including a leading food company
"Carnex" a.d. from Vrbas.
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