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Pe3ume. [log KOHTPOJIMHTOM Ce Ha MPBOM MECTY IMOJpa3yMeBa BEIITHHA KoOja y
ceOu caapiKu CKyI OpOjHUX HAuWHA, METO/Aa U TEXHHKA MOCTYNAamkha Y YCMEPaBamby
U YpaBHOTESKEHY MOCIOBHUX noralaja, mporieca u ctama y nmpemaysehy.

KoHTponuHT, Kao jemaH oJf HaYMHA YIpaBJbakba KBAaJUTETOM j€ HOBHjET
JaTyma Ia ce y OBOM paay OCUM 0aBJbeHha OCHOBHHM €JIEMEHTHMA, TOjJMOBHMA H
OIICHOM cCaJalliher CTamka M3HOCE IMPETIIOCTaBKe pa3Boja y OyayhHOCTH Kao
pas3ios3u 3a HETOBO yBONheHE y HalMM npeny3ehuma

Kiby4He pe4n: KOHTPOJIMHT, KOHTPOJIMHT KBAJIUTETA, YIIPaBJbakhe KBAIUTETOM,
NCO 9001:2008, UCO 10014:2005

YBoa

Hcropujcku ocMaTpaHo, MPBU KOpaly y KOHTPOJIM KBalIUTETa HAYHI-CHU
Cy Y TeXHHYKUM HayKama I/ie Cy ce IPOU3BOIH MOBPTaBaIl KOHTPOJIH KBAIUTETA,
npeay3uMaHe Mepe y Tpoliecy IpOU3BOAKE pamu obezdehema ycmoBa 3a
NPOU3BO/IIbY KBAJIMTETETHUX IMPOHM3BOJA M YIPaBJbalO KBAJUTETOM KaKo OW ce
MOCTUTIIa TIOCIOBHA W3BPCHOCT. Ha Taj HaumH Tpebano je o00e30equTH
3a0BOJbaBajylie (QUHAHCHjCKE pe3ynraTe KOju Cy OWIM JeAMHO MEPHIIO
YCHENHOCTH Tpeny3eha.

' lp Mapuja Byxammuosuh, HayuHu capaiHHK, BeTepMHAPCKH CIEIMjalTMCTHUKH

uHCTUTYT “KpasseBo”, Kpasseso
2 Ilp Josan Byxkamnnosuh, poueHt, @akyaTeT 3a MOCIOBHY eKOHOMH]Y, BasbeBo

3 Ip Caumra OGpamosuh, morent, MakyiaTeT 3a €KOHOMH]y M MHKCHEPCKH MEHAUMEHT,
Hosu Can
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MebhyTtum, TpamunuoHanHa — (UHAHCHjCKA MeEpWia YCIHEUIHOCTH HHUCY
JOBOJbHA Ja OM CE€ y CaBpEMEHOM M3Y3€THO 3aXTEBHOM OKPYXKCHY H3Pa3Ho
KBAJMTAaTHBHU aCIEKT pe3yiTaTa akTUBHOCTH Ipexy3eha.

IlojaBa KOHTpOJMHra ¥ KOHTPOJHMHIa KBAJUTETa Y MHOI'OME IPOIIHPY]e
acreKTe KOjH Cy paHuje MPUMCHHUBAHU y OIICHU YCIICITHOCTH pajia OpraHu3aluje u
CHOT PYKOBOJCTBA aJIM | J1ajy MOTYNHOCTH 3a JaJb¥ pa3BOj y MPaKCH YIIpaBJbamba
KBaJIUTCTOM.

KonTponuHr 3axTeBa moceOHy MOCIOBHY KOHTPOJY M CTHJI pyKBOhema Koje
MOpa YCHOCTaBUTH PYKOBOACTBO mpeny3eha.VY OcHOBH je3rpa KynType M CTUiIA
Boh)ema Hajla3y ce CTPOro JyropodyHO LUJBAHO JIEJIOBAKkE U JCLEHTPAIU30BaHU U
JEeMOKPaTCKH CTWI Bohema mocioBa y mpenysehy ca jacHo aeduHHCaHUM
IJbEBUMA U JTOJICJbEHUM 3aJalliMa U OJrOBOPHOCTUMA.

Kontponuur tpeba na omoryhu yBuI HE caMO Ja IIPENO3Ha CTBAPHOCT
npenyseha Beh um  ga mpyxu MoryhHOCT peanmHor mpenaBubama HETroBe
oynyhHocTH.

KoHTponuar, Takohe, mpeacTaBiba HAYWH ITOHAIIakha U MUILBCHA KOJH je
HEOIXOJ]aH CBAKOM PYKOBOJMOIY KOjU MpeTeHIyje Na 030M/bHO 00aBJba CBOJ
1ocao.

YcnocraBibambe KOHTPOJIMHTA Y CBaKOM Ipeny3ehy 3axTeBa HajHamE IBa
KOpaka:

- AMIUIEMaHTallljy  KOHTpOJHWHTra  (opManHo,  (QYHKIMOHATHO H
XHjepapXujcKu U

- ToceoBamke WHMOpPMaIHja y CBAKOM MOMEHTY O (DMHAHCHjCKOM CTamy Y
npenysehy.

Axo ce KOHTPOJIMHI' TTOCMaTpa ca (l)I/IHaHCI/IjCKOI‘ aCIICKTa KBAaJIHUTCTa, OHAA
CC MOJXKC ITOCMAaTpaTu ca CJ'IG,I[ChI/IX acCII€Kara:

1) Kao mpuka3 CBHX OCHOBHUX eJleMEHaTa KBaJUTETa TJIEJAaHO Kpo3
¢uHaHCHjCcKY “Tipu3My” (TocMaTpajy ce IpOU3BOAHM, IPOLIECH U CUCTEMH),

2) Kao oreHa u mpoleHa KBalUTETa y OWIIO KOM CErMEHTY-TIPOLECY Y
npemy3ehy rie je oCHOB IpoIeHUBakba (PHHAHCH]CKA MOMEHAT B PE3YIITaT,

3) Kao wummiemeHTalja MPOMUCAHOT CUCTEMa KBajHWTeTa y OWIIO KOjU
CerMeHT-mporec y npenysehy rie ce 3a pasmarpame Kao OCHOB y3uMa y 003Up
MIPBEHCTBEHO KOMIUIETHA (DMHAHCHjCKA CUTYaIlHja,

4) Kao ¢uminocodujy kBamuTeTa y QUHAHCH]CKOM OKPYXKEHY.
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HajBaxxauje je oBnme mctahu ga, Kama ce KBaJUTET y OWIO KOM OOJHKY
pa3maTpa ca (PMHAHCHjCKOT acleKTa, IM0jaBJbyje ce MoTpeda 3a KOHTPOIWHTOM
KBaINTETa KOjU je Bpyio cruerududad. CHenupUIHOCT Ce Ooriea y TOME IITO
(hMHAHCH]CKH acleKT KBAIWUTETa HE 3HAYM KBAJUTET (PMHAHCHja U HHUjE KBAIUTET
(uHaHCH]a.

KoHTponuHT KBayiMTeTa y HEKOj OpPTaHW3AlMjH IMOCTOjH aKO C€ KBAJIUTET
nocMmarpa Kpo3 (UHaHCHjCKY “TIpU3My” M aKO €€ y TOj OpPraHH3alHuju y OKBHUPY
yIpaBJbakba KaBATUTETOM YBEK MOTY AOOUTH OIroBOpH Ha ciencha nurtama:

KOJIMKO KOIIITa MPOM3BOJ MJIH yclyra oarosapajyher kanurera?

omakire 06e30enuTy cpencTsa koja he outn yrpaheHa y HEKH IpOU3BO.T
WM yCIIyTy?

- JIa M TIOCTOjU TPKUIITE KOME je MOTpeOaH TakaB MPOU3BOJ U JIa JIU ra
MO€E TUTATUTH?

- Ha KOjU HAYMH MPATUTH CBE HOBUYAHE TOKOBE M KaKO KOHIIMITUPATH
JOKyMeHTauujy?

- KaKO U KOM€ IIPE3CHTOBATU TPOIIKOBE BE3aHE 3a KBaJguTeT?
- KOJIMKO KOIITa CUCTEM YIIpaBJbakhba KBaAJIUTCTOM U

- Kako ynpaBJbaTl HOBYaHUM acTIeKTOM KBaJHTETa U J1a JIK je yBeK Moryhe
HCKa3aTH I'a, a aKO jecTe Ha KOj! HauuH?

3a cBe 0BO Cy MOTPEeOHHU MTOAANM KOjU Cy CACTaBHHM JICO YKYIHUX IOoJaTaKa u
uHQOpMaIja Ha HUBOY OpraHU3alMje U HEHOT IOCIOBHOT OKpYXema y KOMe
Mociyje W KojuM ce 0aBW KiIacHyHH KOHTponuHT. [loTpeOHa oOpama KOHTPOIUHT
KBaIMTeTa y HajBehem Opojy opranm3aiidja M ciydejeBa OArOoBapa CBAaKOIHEBHO]
o0Opau mojjaTaka KOHTPOJIMHTA.

AKo ce pamu o oOpaau Be3aHO] 3a KBaJMTET M TaAa Cy MOAAIM KOjU Ce
o0Opalyjy cacraBHM neo mocrojehux momaraka y mpemysehy. 3HauajHe pas3nmke
MOTy JIa ce II0jaBe caMO aKo Ce pajy O aHajJIM3aMa Be3aHHMMa 3a KBAIUTET yHYyTap
WM U3BaH OpraHu3alyje, HeKUM CTICHU(PUYHIM UCTPAKUBAkbUMa WIH TECTOBUMA.

HajBakHMju 1WI/BEBH KOHTPOJHMHTa Cy moBehake EKOHOMUYHOCTH,
etukacHocty n epexTuBHOCTH( «3E« ) 1 moBehame crmocoOHOCTH TpuiarohaBama
YHYTpAIIBHM U CIIOJbAIbUM IIPOMEHaMa OpraHu3alije.

1. KOHTPOJIMHT 1 eKOHOMCKH aCHeKT mpeay3eha

JlenraTHOCT KOHTpOJIMHTa c€ pa3BWia W3 MPaKTHUYHUX  ToTpeda 3a
[UJbaHUM, IPUMEPEHUM U yCIelHUM BojereM npenyseha.
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Ion mupanuM BohemeM ce monpa3yMeBa AYropodyHO Bohewme mpemyseha
IJIc BPXOBHH, CPCIbH U ONEPATHBHA MEHAIMEHT MMajy jacHO ojapeleHy BHU3H]Y,
MUCH]Y ¥ CTPATETH]y MTOCIOBHOT MTOCTYIIAmkA.

ITpumepeHo Bohemwe mocioBa o0yxBara e(UKACHO U CUTYPHO IOCTYIahe
CBHX 3aIlOCJICHUX Y OCTBApUBamy MOCIOBHHUX YYMHAKa rpeay3eha.

Ycnemno Boheme mpemyseha ce orjema y ocTBapuBamy KJBYUHHX H
OCTaJlMX MOCJIIOBHHUX IUJbeBa Npemy3eha.

[Ipema ToMe, KOHTPOJIMHT, Ca €KOHOMCKOT acCIIeKTa IJICJaHO, MPEACTaBIbe
HAUeNo pellaBamka CBUX MpobieMa  KOOPAHHAIMjE HWHTErpaluje MOCIOBHUX
mporieca y mpenysehy.

[Mpobnemu koje y mpenysehy Tpeba pemaBaTu cy Hajueinhe M3a3BaHH CBE
BehoM aMHAMUKOM, CTambeM Ha TPXKHIITY, OpP3UM TEXHOJIOIIKUM ITPOMEHaMa U CBE
KpahnM JKMBOTHUM BEKOM IPOM3BOJA. YCJIOBH ITOCIOBAMA Cy CBE KOMIUIEKCHUjH
na je cBe Texke NmocThhy (QYHKIHMOHAHY PAaBHOTEXKY, aJeKBAaTHO 3allOllJbaBambe
NPOU3BOJAHUX/YCITY>)KHUX KalaluTeTa, OCTH3ame KeJbeHOr-3aJaTor KBaJHTeTa
IPON3BOJIA WM YCIyTa U €KOJIOUIKY IPUXBATIBUBOCT HCTOBPEMEHO.

Kontponuur je crpyyHa momMoh MeHalIMEHTy KojuM ce moBehasa
€KOHOMHUYHOCT, €(UKAacCHOCT U e(EKTHUBHOCT YINpaBJbarkba, a TUME CIOCOOHOCT
npuiaarohaBama MpoMeHaMa YHyTap U u3BaH npeayseha.

CBaka opraHu3ainyja uMa BU3H]Y KOjOM Ce OIUCYje CMep OpjeHTAIH]¢ HEeHOT
nocinoBama. OHA MOpa OJpa)kaBaTH CTaB Tj. yOeheme MeHalIMEHTa KOJUM ITyTeM
BomU opranuzanujy y Oymyhuoct. OHa Takolje Mopa OTKPHBATH KOHKYPEHTCKO
MOJbE — TPXKUIITHO OKPYXKEme Y KoMe he opranmsaryja neioBaTH Kao U MO3UIIH]Y
KOjy TIpH TOM KEJIH 3ay3€TH.

Mucuja opraHuzalmje OINMHUCYje CBpPXY Koja ce HCKasyje Kao OCHOBHA
JIeTTaTHOCT OpraHu3anuje.

[MocTaBibeHU UILEBH Cy MOTPEOHM a OU mpeay3ehe CTUTIIO TaMo TJIe JKellu,
Tj. 33JI0BOJBHIIO BH3H]Y.

Koopnunanuja u vHTErpanuja MOCIOBHUX Mpoleca MOCTIKE ce y3 IMoMoh
IUIAaHUpa®ka, KOHTpoje, MH(pOpMHCama, OpraHu3allije U YNpaBibamka JbYICKUM
pecypcuma.

CBe HaBeleHO MMa 3a Wb IMOCTU3amhe 00Jbe S(PEKTHBOCTH IMOCIOBAbA,
OCTBapema MOCIOBHHUX ITMJbEBA U Ha KPajy CTH3ame 0 Kpajmer muiba oapeleHor
BU3WjOM MCHAIIMEHTA KOjH je BPEMEHCKH JIUMUTHPAH.

[IpuMeHOM KOHTpOJIMHTa ca EKOHOMCKOT aclekTa rieqaHo wmoryhe je
noctuhu cienehe:

340 EIT 2010 (57) 2 (337-346)



KoHTponuHr kBanuTeTa Y QYHKIH]H ...

- carjefaBame AejoBa mpeny3eha Koju He MOCHyjy peHTAOWIHO Tj. UMajy
NPEBEJIMKE TPOIIKOBE U TUME YMamyjy KOHKYPEHTHOCT Ha TPKHUIITY,

- carjeaBarmke IPOM3BOIA/yCIIyTa KOje OpraHu3aldji JTOHOCE ITOOWT a Koje
ryOuTaK, IITO /1aje OCHOBY 32 OJUTYyYHBAmE y IITA HHBECTUPATH,

- yIpaBjbalk€ HOBLEM Ha palUOHATaH HAYMH-yTBphHUBame CTBApHHUX
rmotpebda 3a OOPTHHM KaIllUTaJIOM M TOOOJBIIAE JTUKBHIHOCTH YHUME CE
ocTBapyje nmobap OOHUTETHH pEJTHHT KOJ TMOCIOBHHX MapTHepa
(moGaBspaya 1 Kymana) Kao ¥ KoJ (PMHAHCHjCKUX WHCTUTYLMja-0aHaka,

- CHIIKABamhE TPOIIKOBA MOCIOBAbHA
- noBehame ehUKaCHOCTH TTOCIIOBAKkA,
- nmoBehame PeHTAaOUIAHOCT KA0 U KOHKYPSHTHOCTH Ha TPXKUIITY.

CBe HaBeJeHO je MpEeIyClIOB 3a Mpolnupeme npeny3eha u meroBo Behe
ydemrhe Ha TPIKHIITY .

3a MCHAIIMCHT CY OBO BaXXHM CKOHOMCKH II0OKa3aTCJbu IOCJIOBama Kao
WHCTPYMCHT 34 MHNPOLCHY IIOCJIOBHE IIOJIUTHUKE, MPCUCHHUTHUBAKLE U PCBUAHUPALC
IMOCTAaBJbCHUX IMUJBEBA U IMTOCJIOBHO OIYUYHUBAKE.

2.1S0O 9001:2008 1 KOHTPOJIUHT KBAJUTETA

OcCHOBHE NPUHLIMIIE YIPaBJbakha KBAIUTETOM y OpraHu3alujamMa, He3aBUCHO
0] Tora KojoM jenatHomhy ce oHe OaBe, MPOW3BOIHOM HIIM TMPOJIAjOM YyCITyTa,
KakaB je ciyd4aj ca OCHOBHOM JenaTHomihy BerepuHapckor crenujaaucTHYKOT
uHctutyTa “KpameBo” u3z Kpamea, natu cy y cranaapay 1SO 9001:2008. Nako ce
y OBOM CTaHAapay HHUTIE IMOCeOHO HE TOBOpPH O (UHAHCHjaMa Y TOAPYY]Y
yIpaBbalha KBAIUTETOM, EBUACHTHO je Jla Ce y CaMOM CHUCTEMY U CBUM
IpolecuMa, y oajlykama Koje JOHOCH TON MEHAIMEHT, Y yNpaBibalby pecypcuma
(MaTepujalHUM, ONPEMCKHM, JbYACKHM), MEPEHEM YYHHaKa, aHaIu30M CBUX
npormeca (KJbYYHHX KakaB je Mpollec J1adopaTopHjckux wucrnuTHBama y BCHU
“KpasseBo”, crnopequux uiu npatehnx KakBa je HIp. Ha0aBKa) UTEKaKO HMajy
(hMHAHCHjCKY TMO33AMHY WM 00Jb€ pPEeueHO, MEpH ce W HCKasyje (PMHAHCHjCKUM
YUUHKOM.

Ako ce WMajy y BUAY CBH 3axTeBH 3a npaheme m mobosbliame cucreMa
KBAJIUTETA Y jeHOj OpTaHHU3aIlHjH, jJaCHO je J1a ce MOXKe OAPEANTH MOAPYYje, O0UM
M MECTO KOHTPOJMHI KBAJIHTETa CHCTeMa. VIcToBpeMmeHo, jaBiba ce morpeda 3a
(hopMupameM jacHOT (PMHAHCH]CKOT MPOLIECHOT MOJIelia KOju fie BEpHO OCIHKaBaTH
CcBe OMTHE MOMEHTE y CHUCTeMY KBaJluTaTa opraHuszaunuje. Jla Ou ce TO MOCTUTIIO
noTpeOHO je 00e30eauT 0coly ( KOHTpOIIepa) Koja Mo3Haje KOHTPOJIMHT U Koja he
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MIEPMaHEHTHO PaJUTH Ha NPOIIMPCHY 3HaWma MPEACTaBHUKA PYKOBOJACTBA 3a
KBAJHTET U3 00MacTH KOHTpoauHra. CTpydyHa 3HaWma OBHX JBEjy 0c00a MOTY OUTH
0]l HENPOIICHUBOT 3HAYaja TOM MEHAIIMEHTY Y JIOHOIIEHY HCIPaBHUX OIYKa O
MOCJIOBakY Ha HUBOY OpraHM3allM]je U YIIPaBJbakhy KBATUTETOM Ca IIUJBEM HETOBOT
MepMAHEHTHOT MoOOJbIIamka. [1000sblIakhe KBATUTETA Y CBAKOj OpPraHU3aldju Y
MPOW3BOAKGY WM TIPYXKamky Yciayra je HajOuTHHju 3axTeB cranmapaa MCO
9001:2008.

Ja OM ce KOHTPOJIMHT CHUCTeMa KBAJINTETa HMIIEMEHTHPAO Y jEIHO
npenysehe, moTpeOHO je MyHO Tpy/aa U 3HaWka U3 T€ 00JIaCTH, a 1a OM ce OJ[PKao0 U
yHarnpehuBao moreban je 030MIbaH MPUCTYIT TOM TOCTY KPO3 MPOjEeKTe KOjU MMajy
jacHo MocTaBJbeHE LUJbeBE KOju he ce m mpartutu. CBakako, 0 cBeMy y 00JacTH
KOHTPOJIMHTA Kao M KOJ IPYTHX 3axTeBa mpahema chucTeMa KBaJHTETa, MOTPEOHO
je bopmupatu 1 ypeaHo BOIUTH TOKYMEHTAITH]Y .

Ja Ou KOHTPOJNHMHT KBaJuTeTa y OWJIO KO0jOj OpraHM3aldju MMao TpaBH
cMucao ¥ OMo ycreman, Mopajy OUTH UCITyHBheHH Makap cieaehu ycinoBu:

- ONpPENEesPEHOCT TON MEHAIMEeHTa 3a KOHTPOJIWHI M TOAPIIKA HEroBOj
HUMIUICMEHTAIINjU U OJIpKaBamby,

- BUCOK HHUBO MEHAlIMEHTa KBaJIMTETOM KOjU TPEACTaBJba MPEAyCIOB 3a
yBOl)ele KOHTPOJIMHTA,

- oxroBapajyha ocoba-oOpa3oBaH MeHaAUep KBainTeTa KOju he Outm
e(eKTHUJU U ePUKACHUJH Y pady oA MeHayepa mo QyHKUUjH KOjU Cy Y3
nocrojeha oOpazoBama y pyruM obactuma “TipuydeHn” MeHalepH,

- HEONIXOAHU PECYpCH 3a HOPMAJAH paj, NPEBACXOTHO IPOCTOPHH,
MaTepHjaTHU U JbYICKH.

MeHaLep KoHTponep

OprosopaH 3a: OprosopaH 3a:

- pesynTaTe - TpaHCMapeHTHOCT
- PuHaHcuje - pesynTaTte
- npouece u - PuHaHcuje
- cTparterujy - npovece u
- CTpaTerujy
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3.1SO 10014 u KOHTPOJMHT

YcnemHoct jeqHor mpemy3eha OMIIo MPO3BOAHOT WIIM OHOT KOje Mpojaje
yeiyre kao mro To unHH BCU “KpameBo”, Mepu ce (DUHAHCHjCKUM e(eKTHMa
KOjU c€ TOCTHXXY HajHIKMM yJlaramuMa y3 Hajpehy moOutr 0e3 ryOuraka u
HEMOTPEeOHUX pacxoa.

[Tomatke o oBum pesynratuma BCU “KpasmeBo” y Tekyhoj roguam gobuja
3 (QUHAHCHjCKUX H3BEUITaja HAa MECEYHOM HHBOY KOjU Cy paHHMjUX TOJIUHA
NPE3eHTOBAaHW TOI MEHAIMEHTY M KOJETHjyMy IIECTOMECEYHO WM y HajoosbeM
ciydajy TpomeceuHo. /la Ou pyKOBOJCTBO MOIJIO Jia JOHOCH HMCIPaBHE OJTyKE W
npaBe MOCIOBHE TOTE3€, IOKA3aJI0 Ce ONpaBJaHWM Ja TH H3BEITaju Oyny
caunmaBaHu y Kpahem BpemeHckoM mepuonmy. To MeHayMeHTy omoryhaBa naa
OJUTydyje Ha OCHOBY KBAJUTETHHX HMH(pOpMalWja a He Jia ce OMJIyKe 3aCHUBAjY
caMO Ha WCKYCTBY, WHTYHIIHJH, MEHAIEPCKUM CIIOCOOHOCTHMA ¥ TpyOuM
(hMHAHCH]KUM TpoIeHaMa.

Y HEeKUM TOTe3MMa PYKOBOJCTBA, IOpEN pEajHUX [OKa3aTesba, YecTO
nmoctoju u (aktop cpehe. Hekama wuje moryhe mnpemsumetn, Oap kama je
nocinoBatbe BCU “KparseBo” y murtamy, Koju he mocnoBu OMUTH MpoGUTAOHITHH,
kazna he ce nmojaButu, na nmm he Outn Moryhe peannzoBano HamnatuTH U kaga. Cee
cy TO (haKTOpH KOjU MOTY JIOBECTHU J0 HEyCarjalleHOCTH U HEeXEJbeHUX CUTyaluja
YHja UCTIpaBKa MO)ke OUTH IpecKyTia ra HeKaJla 1 HeHaJOKHA 1BaA.

Opn BenuKe KOPUCTU Y CBHM, a IOCEOHO TAKBUM CUTYyalljama, PyKOBOJICTBY
Mory Outu oxnpende cranmapma ISO 10014:2006 monx HazuBOM ‘““YmpaBibambe
KBAIUTETOM — CMEpHHIlE 3a Jo0Hjame (HMHAHCHJCKMX W €KOHOMCKHX JoOWTaKa”
koju ce mozuBa Ha MCO 9001 m npyre cranmapae w3 te cepuje. OHH Mory
3HA4YajHO MOMONM PYKOBOJCTBY Y pelllaBamy Mpo0JieMa BE3aHUX 3a YCHEIIHOCT U
PYKOBOh€He KBATUTETOM.

Hemro mupa ymyTcTBa y OKBHpY pacIloHa IMJbeBa CHCTEMa MEHAIMEHTa
kBajuTeToM Aaje cranaapn ISO 9004:2006 y mopehemy ca oxpendama crangapaa
ISO 9001, Hapouwmto y Hemy KOju ce TuU4e ePUKACHOCTH U e(PEeKTHBHOCTH
opranmzanyje. OH caapX¥ YIyTCTBA OHUM OpraHW3alHjaMa Koje Cy OoImpereheHe
Jla OCTBapyjy CTAIHO MO0O0JbINAkE TePHOPMAHCH.

AKo ce caryieniajy 3aXTeBH CBUX HaBEJICHHX CTaHIApla, MOTY CE H3/IBOjUTH
HEKOJINKO TIPUHITUIA KOJH C€ MPUMEBY]y Y CUCTEMY yIpaBJbamba KBaJIUTETOM, a TO

cy:
- OpjeHTaluja Ha KOPUCHHUKA yCIIyTa,
- TNIEPCTBO PYKOBOJICTBA,
- OTITYH aHTaKMaH 3aIl0CeIeHNX- NCKOpHUIThemke JbYACKIX pecypcea,
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- IPOLIECHU MPHUCTYII,
- CHCTeMCKH NpHUKa3 yrnpaBibama,

- CTAJTHO MOOO0JBIIakE CBUX TPOIleca,

- IOHOIIIEH-€ OJUTyKa Ha OCHOBY YH-EHHIIA 4 HE HA OCHOBY WHTYHIIH]E,

- moOpa capajma ca 1o0aBhbaunMa Ha 000CTpaHO 3a7J0BOJBCTRO.

AKO ce HaBeIeHW MPHUHIMIN TPABWIHO TPUMEHYjy U Y TOTIYHOCTH

NOWITYjy MOpajy pe3yJTHpaTH TIO3UTUBHUM (HHAHCHJCKUM  PE3yNTaTom(
JIOOUTKOM).

Y mocTynky MpoIeHE BENHMYUHE MAOOMTKA Ha CIICHY CTyna KOHTPOJHHT
CHCTEMa KBaJHMTETa KPo3 KOjH MOTBphyje Ma je y ONTHUMH3AINjOM OCaM HaBEICHUX
MPUHIIMIIA MAKCUMU3HUPAH MMO3UTUBAH (PMHAHCH]CKU PE3YITAT OJJHOCHO JIOOUTAK.

Haj6osee cpeacTBo 3a MOTBpIY BPEAHOCTH W HEOIXOMHOCTH KOHTPOIWHTA
kBaytera je cranmapa [SO 10014. On omucyje cBe GUHAHCH|CKE U €KOHOMCKE
acrieKkTe U MOTpeOHe 3aXTeBe CBAKOT O] HABEJICHHUX MPHHIMIA. Tako y cTaHaapry
CTOjH:

- “OUHAHCH]CKH W E€KOHOMCKH JOOHWITM KOjU MOTY Ja C€ JOCTUTHY ITyTEM

NpUMeHe IPUHIINIA YIIpaBibamka, YKIbYUyjy cienehe:

- noBehame peHTaOMITHOCTH,

- moBehame 100MTKa,

- mo0oJblIake U ONyhaBame Oylera,

- CHWXCHe ryOuTaKa,

- moboJblamke KpeTama nocrojehux cpencrasa,

- noBehame mpoduTa KO MHBECTHUITH]A,

- moBehame KOHKYPEHTHOCTH,

- nmoBehame oBepemha U MPUBPKEHOCTH KOPUCHUKA,

- noBehame eheKTUBHOCTH TOHECCHHUX PEIICHA,

- onTUMaJHO uckopuiheme nmocrojehux pecypca,

- moBehame 0TOBOPHOCTH,

- MIPUPACT UHTEICKTYAITHOT KalnTaNa,

- onTUMalHe, e(hEeKTUBHE U palliOHAIHE TIpoIiece,

- moBehame epeKTUBHOCTH Mpexe 100aBJbaya,

- ckpalierhe MOCTyNKa O] MOoYeTKa pa3paje /0 MojaBe HOBOT MPOU3BOJA Ha
TPXKHIITY,

- 00OJBIIAE YOIINTE IJIEAAHO, Pe3yiTara, MOYy3AaHOCTH M CTaOMIHOCTH
opranuzanuje”.
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KoHTponuHr kBanuTeTa Y QYHKIH]H ...

Hajkpahe peuyeno, kontponunr je ymehe, ¢punozodpuja ynpasibama Ha 0asu
€KOHOMCKE JIOTUKE U PAIlMOHAIHOCTH, CKYN MYJITHAMCIUIIMHAPHUX 3HAaMWa Koja
cy morpeOHa kKako OM ce Ha 0a3m TomaTaka W3 OpraHW3aIlfje W H3BaH e,
OPUKYIHO ONTUManaH Opoj MHpopMmanHja Koje cy moTpeOHEe MEHAIMEHTy 3a
KBAJMTETHO OJTy4nBame. CacToju ce 0]l MHTETPUCAHOT YIIPaBJbakha KOjU Y OCHOBH
UMa: BHU3Hjy, MHCHjy Kao TeMeJb IIOCIOBHE IMOJUTHKE opranu3zammje. OH
o0ejenumyje TUIaHUpake, KOHTPOIY, HH(POPMHCahe, OPraHU3alUjy U yIpaBibarbe
JbYJICKHM pecypcuma.

Moxnaa je morpeOHO moByhm mapameny wu3mel)y paHuje npuMemHBaHE
KOHTpOJ€ ¥ KOHTpoiuHra. KOHTpoIMHT ce omiuuKyje ycMmepeHomhy Ka
Oyayhnoctn, HOBOj ¢unocoduju mpuctyna mnocrojehum mpobiemuma (“MeKo
npeMa YOBEKy, YBPCTO IpeMa IpodieMy”), ycMepaBame NpeMa JI0CTH3amby
MMOCTAaBJFEHUX IMJhEBA 3a Pa3IUKy OX KOHTpOJE Koja je Omila OKpeHyTa
NPOIUIOCTH M Tparamy 3a KPUBIIECM.

3ak/pyyak

KOHTpoNHr ka0 [JenaTHOCT M ONEpaTMBHU CTPYKOBHM pPax Yy HAalUM
yCIOBHMA je y caMOM 3a4eTKy W joll YBEK HHj€ BPEOHOBAH Kao CaMOCTaiHa
Hay4yHa JUCIUILINHA. Y TOM CMHCIY CYy HEONXOJHH HOBHU HAIOPHU CTPYKE.

3a adwupmarmjy, yriaen W KOPHCHOCT KOHTPOJWHTA Kao CaMOCTallHe
JICNIATHOCTH W ToceOHE HaydyHe UCHUIUIMHE IMOTPEOHH CYy BHCOKO OOydYeHU
npoQeCHOHAITH Y3 KOje Uy U BUCOKE MOPAITHE MPETUCTIO3HUIIN]C.

Kako ce HumTa He memama camo of cebOe, MOTPEOHO je Tpemy3eTH CBe
noTpeOHEe KOopake 3a TOCTH3ame MOCTABJEHUX IUJbEBA y TPAKCH Y HAIINM
npexnysehnma.

VYBoljeleM KOHTPOJMHIA HHUINTA CEe He 3aBpiiaBa, Beh je, HampoTus,
noTpOHO camTiHO YyHampeheme CHUCTeMa KOjU C€ IMOCTHXKE IEPMAHCHTHHM
o0pa3oBameM 0c00a KOje pyKOBOJIE KBAIUTETOM U KOHTPOJIMHIOM.
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[Jp Mapuja Bykammnosuh u capagnunm

UDC: 006.44:658(100)ISO

QUALITY CONTROLLING IN THE FUNCTION
OF SURVIVAL AND DEVELOPMENT OF A COMPANY

Marija Vukasinovic!, Ph.D., Jovan Vuka§in0vicz, Ph.D., Sasa Obradovic3, Ph.D.
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Summary

Controlling as one of the means of quality management is a recent trend.
Thus, we dealt with key elements and terms related to controlling in this paper. We
also discussed the reasons for implementation of this management quality
technique, the present state and development in the future.
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