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Pe3ume: CaBpemeHe KopHopaluje NpelNCcTaB/bajy OpraHU3allMOHE CHUCTEME ca
OOMYHO BENMKHM OpOjeM 3aMHTEPEeCOBAaHMX CTpaHa 3a pe3ysTare HHXOBOT
JenoBama. PaznnunTe cTpaHe UMajy pa3inuuTe HHTEpece, a CAMUM THM U INJBbEBE,
KOjH 4ecTo Mory na oyay y melycoOHOj Konm3uju, 300T uera Joia3u 10 oapeheHe
BpcTe KoH(pIMKaTa y BUX0BOj peanu3anuju. OBo je jeaH o] OCHOBHUX IpodiemMa
CTpATEeTHjCKOT MEHAaIMeHTa Yy CaBPEMEHHM Kopropamujama. Pememe ce Moxke
npoHah y aJeKBaTHO] MMIUIEMEHTAIMjH CTEJKXOJAep KOHIenTa, KojuM he ce
yBa)KaBaTH HMHTEPECH CBHX 3aWHTEPECOBAHMX CTPaHa, ald y3 MPETXOAHO jacHO
nedhrHUCaHEe TIPHOPUTETE.

Kbyune peun: Crejkxoniep KOHIENT, IHJb, KOPIIOpAIHja.

YBoa

CaBpeMeHO IpYIITBO €r3UCTHpAa Yy epu HHQOpMaIja, OTHOCHO y €pH
CTpaxoBHTE eKclaH3Mje WHPOPMAIMOHUX W KOMYHUKAIIMOHHX TexHoioruja. Opa
BpCTa, 0 caja HeBUl)eHE peBoNylHje, je jeJaH O] IVIABHUX Y3POYHHMKA CBHX
MIPOMEHA Y KOjMa Ce YMTaB CBET Haja3W. TpeHIOBH HajaBJbyjy ma he ce moba y
KOME JKMBHUMO, a KOje MHOTHM Ha3WBajy J0OOM IMUCKOHTHHYHTETA, HACTABUTH.
Oxpyxeme he mocratu jour MpoMEeHJbUBH]jE U HETIPEABHIJbHBH]E.

VY TakBHUM ycJOBHMa, CBE OpraHu3anyje he Mopatu aa paavkaiHO U3MEHE
cBOjy (ui0300hujy NeoBama U Ja TEMEJBHO MPEUCIUTA]y COICTBEHU IOJIOKAj Ha
TPXKHUILUTY, Ka0 M YJIOTY KOjy MMajy Yy TIpoLecy NpUBpedHe pernpoayknuje. 300r
TOTA je W3JIMIIHO MUCTUIATH A3 TPaIWIMOHAJIaH HAYMH EBUXOBOT (DYHKIIMOHUCAA

! Jip Cnaosby6 Byjosuh, Mp MBan Credanosuh, Bicoka 1kona 3a HOCIOBHY eKOHOMH]Y 1
npeny3eTHUTBO, Mutponomnura Ilerpa 8, beorpaz.

> Mp Cnasuma Byuypesuh, Mepunujan beokep, beorpay.
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JETHOCTaBHO BHWIIEC HHjEe MPHUXBAT/HUB. Y PaHHjeM IMEPHOAY, OpPraHU3aIfje HHUCY
OuBasie M3JI0KEHE MPOMEHaMa BUCOKe (PEKBEHIIHM]e M UHTCH3UTETA Y COMCTBCHOM
OKPYKEY, Kao IITO je& TO CIIy4daj JaHac.

OBaj poGieM ce T0aTHO YCI0XKaBa y ciydajy kopropamuja.’ C 063upom
Jla BUX OJJTUKYje JaJeKO CIOXCHHWja BIACHUYKA CTPYKTYpa M Ja OOMYHO MOCTOjH
nmanexko Behw Opoj 3aMHTEpPECOBAHHWX CTpaHa 3a PE3yNTaTe HHXOBOT [EIOBamba
(Hero mITo je TO ciIydaj ca APYruM OOJHIMMa MHCTUTYIIHOHATHOT OpraHW30Bamba),
MOYXe€ CE JIAKO 3aKJbYUUTH Ja HAYMH Ha KOjU Ce IhMMa YIpaBhba Mopa Ja MpeTpIu
JIpamMaTH4He MpoMeHe. J[pyrum pedrMa, HEOMXOJHO je peacUHUCATH IHJBHY
(hyHKIHjYy KOpriopalyja.

1. Pegepunucame nubHe QyHKIMje KOPIOpanuja

CBaka Kopriopamnuja WMa COIICTBEHY IWJbHY (DYHKIH]Y, OTHOCHO CKYII
IJbEBa KOjH JICTEPMHUHUINY TpaBall KEHOT JeNoBamka. TpaguiMOHAIHO TIIEaHo,
KOpIopalyje 1mo CB0joj MPUPOAM MMajy jelaH OCHOBHH LIWJb, & TO je TEHEPHCAILE
MaKCUMAJIHOT Tpo(pHUTa y ONHOCY Ha KOJMYMHY YJIOKEHOr KamuTana. OBakaB
HAuUH TOCMaTpama IiJbHe (QYHKIHMje Kopropanyja je Ouo JTOMUHAHTaH y BeoMma
OyroM BpeMeHCKoM nepuony. [Ipenusnuje, y mutamy je nepuo] HHAYCTPHjCKe epe
¥ KalMTaJIUCTHYKOT IpyITBEHOT ypehema. Kanuranucra je mocmarpan xkao ocoba
KOja TIoceqyje CPeIcTBa 3a pall, MPeAMETE pPana M 3eMJBHINTE, Ha OCHOBY Uera je y
NO3MLHjH []a aHTaXyje pagHy CHary Koja My “H3HajMibyje” CBOjy €HEPIHjy KOjOM
yTHUYEe Ha TIpolece pajga. Y TO BpeMe je jeinHa IuJbHa (PYHKIHja KOopIiopaiuja
Omra MakcHMMM3allja TIPUHOCA HA YJIOKEeHa cpeacTBa. MeljyTuMm, BpeMeHa Ccy ce
npomeHwna. HarmuM pas3BojeM Hayke W TEXHOJOTHje, a IMOCEOHO CcerMeHTa
MHQOPMAIIMOHNX W KOMYHUKAallMOHHX TEXHOJOrHja, INTO je JOJaTHO yOp3aio
nporuec riodanu3anyje, YIii cMO y HOBY €py Koja Ce PaJUKaJIHO pas3lIUKyje Of
nperxoaHe. Peu je o epu 3Hama U nHGOpMaIHja, OJHOCHO O epu OpP3UX MPOMEHa U
BHUCOKE HEHM3BECHOCTH Yy MOCJTOBamy. Y MHUTamy je MOCTHHAYCTPHjCKa epa KOjy
KapakTepuIlle MOCTKAMUTAINCTHYKO APymTBeHO ypeheme (Drucker, 1995).

3axBasbyjyhul HacTaHKY MOCTHHIYCTPHUjCKE €pe, MHOTE CTBapH y HAUYMHY
KOPIIOPAaTUBHOT JIeOBamkba Cy ce TpoMeHmie. Kao mpumep ce Moxe HaBECTH
pamuKaliHa MPOMEHa OCHOBHHUX (haKTOpa KOjU yTHYYy Ha KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT.
Y WHIYCTPHjCKO] €pH CYy OCHOBHH (DaKTOpW KOjH Cy YTHUIAIH HA H3TPAdbBY
KOHKYPEHTCKE TIO3UIUje OWIM KOMMapaTHBHE IMPHPOJE, OAHOCHO Y IHTAmYy CY
OunM mpeTexxHo (aKTOpU Kao IITO Cy: KBaJUTET 3eMJbHINTA U KiuMa (y ciIydajy
KOpIiopalija Koje JIenyjy y MOoJbOIMPUBPEIHOj HHIYCTPHUjH), Teorpadcka JIOKaIyja

3 Tepmun ”kopropaiuja” je nmpey3er U3 aMepuy4KOr Mpasa, a OJJHOCH C€ Ha aKIIMOHAPCKO
npymtso (Apaxymmh, 2001).
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Ha KOjoj ce Kopropauuja Hanasu, usrpaljeHa nHppactpykrypa uta. Ca mpoMeHOM
OBe epe, JOIUIO je A0 PEBOJyTUBHUX MPOMEHA y LEJIOKYITHOM HAa4YMHY XHBOTA H
pama Jbyad, a CaMHM THM M JI0 IpOMeHe (aKTopa KOjU YTHUY Ha KOHKYPEHTCKH
nojoxaj koproparnuja. Ca KOMIApaTWBHUX MPEJHOCTH TMPENUI0 Cce Ha
KOMIETUTHBHE MPEIHOCTH, OHOCHO Ha NMPEJHOCTH KOje Ce THUY 3Hama W BEIITHHA
CBHUX 3aIlOCJICHHX, )l U Kopropaldje kao 1enmuae. Ca eKOHOMHje 00uMa i 0OMIHO
BPJIO AMBEP3U(UKOBAHUX aKTHBHOCTH KOjUMa Cy Ce KOopropalidje 0aBuiie, Iperuio
ce Ha CTpaTerujy cykaBama JICJIATHOCTH M pa3Boja caMO y OHHUM CErMEHTHUMa Y
KojuMa Cy OHE HajOooJhe, OIHOCHO IMPENuIo0 Cce Ha CTpaTerHjy pa3Boja je3rpa
kommerennnja (Casuh, Credanosuh, 2006). OBe HOBOHACTAJE OKOJHOCTH, aJld H
MHOTe Jpyre Koje cy HpOAyKT MonepHor poba (Harmo moBehame
TPAaHCIAPEHTHOCTH TPXKHIITA M JOCTYITHOCTH NPOM3BOAA M yCIyra Ha TII00aHOM
HHUBOY, paJMKaIHO TIoBehame KOHKYpEHIMje y CKOpPO CBHM IIPHUBPEIHUM
CerMEHTUMa, JPAcTUYHO ToBehame COPUCTHLIMPAHOCTH MOHYJIE U TPAKELE, UTH)
JIOBEJIE CY /10 BEJIHKHX MPOMEHA y MPUPOAU IIMJbHE QyHKIHMje KopHopanuja.

OBo je Omo HEM30EKHO jep je OCHOBHA KapaKTEPHUCTHKA KalMTaTIU3Ma
Ouna Moh kanWTanucTra, OJHOCHO MHHXOBO IIOCEIOBAIKEC 3€MJbE, MallhHA H
kanutana. Jlamac, HajBeha KoHHeHTpauuja MohM ce Hamasu y pyKama
WHCTHTYLIMOHAJTHUX WHBECTHTOPA, OJHOCHO TIEH3HOHUX W HWHBECTHIHOHHX
(dhoHm0Ba, Ka0 1 ocurypamajyhux mpymrasa. Bracauny tux GoHIOBa U IpyITaBa,
OyTeM akKuuja, cy Hajuemhe MHOTOOpPOJHM JbYAM KOjH Cy 3allOCIeHH Ha
HAjpa3IMIATHjUM TOCIIOBHMA (ped je O pacIpIlieHO] CTPYKTYPH BIIACHHUINTBA).
OBne MMaMoO mapajgoKC J1a paJHMIM, TOpeN CBOje pajHe cHare, Ha MHIWPEKTaH
HAuUH TIOCENyjy W YINpPaBJbajy W MpeocTanuM (akTopuMa IMPOU3BOILE IPEKO
aKiuja Koje moceayjy, To je HEMHUHOBHO M MOpPaJIo Jia JOBeAE 0 NPOMEHE HUJbHE
(hyHKIMje Kopropanyja.

2. [Ipesazak HaA CTEjKXO0JIIep KOHLENT

Ha npomeny mmspHe QyHKIHje KOpIIOpanyja Cy YTHIAIH CBH (DaKTOPH KOje
cMO 10 caga Habpojaim. TpamunuoHanmHa HHJbHA (YHKIHMja KOpIopardja, Kao
KOHIIEN'TA yIpaBJbama Mpeay3eheM Ha OCHOBY BIACHUINTBA HaJl loeTOBHM YJIEIOM,
Tj. aKmjama, je WIUIa y TPWIOT WCKIBYYMBO BIACHUIMMA (Y OBOM CIIy4ajy
onpehenoMm Opojy aknmoHapa). Llws je 610 ga ce MaKCHMHU3Hpa IPUHOC, OTHOCHO
npouT Ha aHTaXoBaHM Kanutai. JlpyruMm peuynMa, nuibHa (QyHKIHja ce
TpaJULMOHAIHO OTJefala y MakCUMH3auuju cieneher uspasa:

[Tpodur

AHTa)XOBaH! KallUTAJ

[Ipunoc = x100
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OBa mwbHa (yHKIMja je To3HAaTa Kao MISPXOJAep MPUCTYI YIPaBIbalky
(errn. shareholder). 3acHUBa ce Ha TIpeMHCH Ja Cy OIIITH OpPTaHU3AIlMOHU
[IJBEBU TPE CBEra CTPOrO JICTEPMUHUCAHU BIACHUYKOM CTPYKTYPOM, OJHOCHO
MOTHBAIIMjOM BJIACHUKA, Ka0 U HauMHOM ympasibama (Porter, 1990), ogHocHO na
KOHauHe OJuIyKe JoHoce BiacHuIM kKanurtana (Byjosuh, 2003). Lmws oBe
dbyHKIIHje je ma ce IEeJOKylHa OpraHm3aldja y TOTIYHOCTH (OKycHpa Ha
noBehame BPEIHOCTH HHCHHUX BIIACHUKA. Y OBY CBPXY C€ KOPHUCTE Pa3IUYUTH
nmokazaTesbl  neppopMaHCH  opraHu3sanyja, KOjU Ccy  NpeBacxogHO
PaYyHOBOJICTBEHOT KapakTepa. JeqaH ol BUX je y MOCIeqmh¢ BPpeMe HaWIlao Ha
3alaKCHU])y TPUMEHY Yy TEOPHjU W TpakcH. Y MHTalky je KOHIIENT JI0aaTe
exoHoMcke BpenHoctu (eHrn. EVA — Economic Value Added) xao caBpeMeHH
KOHIICNIT Mepema nepopMancu kopropanyja. tbume ce Bpio ycnemHo ytephyje y
KOjOj MEpH ce Kperpa BPEAHOCT 3a aKIMOHApe TOKoM BpeMmeHa. EVA je 3ampaBo
anmpoKcUMallfja CTBapHOI €KOHOMCKOT mpodurta kopropaija. tbume ce yrphyje
W3HOC 3a KOjU 3apaja Kopropalyje y MO3UTHBHOM WM HEraTUBHOM CMUCIY
OJICTyIa OJT MUHUMAITHE 3aXTeBaHe CTOIE MPUHOCA KOjy OM aKIMOHAPH MOTIH Ja
OCTBape MHBECTUPAEM Y JPYTe XapTHje O] BPSAHOCTH WM MPOjeKTe YIOPEIHBOT
pusuka (Ilemass, 2006).

MelhyTtuM, TpoMeHa epe y KO0joj c€ Haja3uMO je YCIOBWIA TPOMEHY
YKYHHHX YCJIOBAa IIOCIIOBamba, a CaMUM THM M TIPOMEHY ILHMJbHE (YHKIHje
koprniopauuja. OBze je moTpeOHO HAIOMEHYTH J1a CE jeHAa O OCHOBHHUX IMOCTICIULA
Hay4YHO-TEXHOJIOIIKE PEBONIyLHje oriena y yop3aHoM pa3Bojy CBECTH IOjeAnHAILa,
any W APYIITBAa y IEJIWHU, IMTO je Takohe y BETWKOj MEepH yTHIAIO Ha Pa3Boj
CaBpEMCHOI TIPUCTYNa OpTaHH3alMOHOM [ENIOBalky. YcCJell OBE YWICHHUIIE,
Kopropauuje ¢y y Bequkoj BehuHu mMopana 1a mpujaroje cBojy UHJbHY (QyHKUU)Y
HOBOHACTaJIMM OKOJIHOCTHMa. Ca YBEIHMKO pPa3BHjEHOT LIEPXOJJep NMPHCTyNa ce
MpeluIo Ha CTEjKXOoJaep mnpuctyn (€HIL stakeholder). Crejronmepu Ccy CBH
cy0jexTn (opraHusanyje ¥ MOjeANHIIN) KOjH UMajy OMIIO KakaB MHTEpeC (IUPEKTHE
WIM WHIUPEKTHE TPHPOAE) Yy OAHOCY Ha (yHKIMOHHCAEmE I[OCMaTpaHe
opranuzanyje (Kopriopamnuje). JacHO je Ja je OBIe ped O PEIaTHBHO IIHPOKOM
CIIEKTPY 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa. Y MUTaly CYy: BIACHHUIN, MEHAIIMEHT ¥ OCTAJIH
3al0CIICHN, KYIIH, 100aBJbady, MapTHEPU, KOHKYPEHTH, IpXKaBa, U JPYLITBO y
nenuan. On cBUX HaOpojaHWX 3aWHTEPECOBAHMX CTpaHa, jeIWHA CTpaHa Koja je
3aMHTEPECOBAHA Y HETaTHBHOM CMHCITY 3a (QYHKIMOHUCAKE IOCMaTpaHe
Kopropauuje jecre KoHKypeHuuja. CBe ocTajie CTpaHe Cy 3auHTEpecoBaHE 3a
YCIIEIITHO JIETIOBAE HCTE.

3. KoH(pIMKTHOCT HU/beBa y CTEjKX0J11ep KOHLENTY

Crejkxonfiep TPUCTYN yIpaBbaky TMOJNA3W OJf MPETIOCTaBKE Ja
Kopropaliija Tpeda a ocTBapyje MujbeBe CBUX crejkxoiaepa. Ona Tpeba ma Oyme
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y cTamy Aa NepMaHEHTHO 3a/I0BOJbaBa MOTPeOE CBUX 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa M
Ha Taj HaynMH o00e30enmn ceOM OCHOBY 3a HecMeTaH pacT M pas3Boj. Cnmka 1
WIYCTPYj€ CTEJKXONIEP KOHIICTIT.

JlobaBspauu
W TIapTHEpH

KOPITIOPALIUJA

Crnuka 1. Cmejxxondep xonyenm xao yumha QyuKyuja kopnopayuja

JpxaBa u
JIPYIITBO

MelytuMm, pa3nuuuTe TPyNe CTEJKXONIepa UMajy pa3iinduTe WHTEpece y
KOPIOpAIlHjH, IITO 3HAYU J1a CY FUXOBH ITUJFEBU OOMYHO PAa3INMYUTH, TOHEKA] JaK
U cynporcTaBibeHU. Kymim mpenacraBibajy MpUMapHE CTEjKXONAepe, OJHOCHO
CTEJKXOJIZIEpe O YHMjUM HHTepechMa Kopropaldja Tpeba MpBEHCTBEHO Na OpHHE.
Kynum cy 3amHTepecoBaHHM Ja 3aJ0BOJbE CBOjE JK€Jbe M IMOTPeOe KYIMOBHHOM
MPOU3BO/Ia WM YCIyra HEKEe OpraHu3alyje, ajau Ja OJHOC KBaJIHMTET-IIeHa Oy[ie
miro Behu. J[pyrum peurMa, Kymniu Texe 7a HabaBe MTO KBATUTETHHjE MPOU3BOJIC
WM yCIIyTe I0 IITO HIDKOj LIEHH, MIPU YeMy Y LieHy Tpeba yKJbYYHTH U3HOC HOBIIA,
aJlu ¥ BpeMe M eHEePrujy KOju Cy YTpOIIeHH Aa Ou ce Jouuio A0 mbuX. Jlobassauu u
MapTHEePH Cy 3aMHTEPECOBAHM Jla, Ca OPraHU3aIlijoM ca KojoM capaljyjy, ocTBape
IyTOpOYHE OxHOCe Koju he OWTH y QyHKIHjH MaKCUMHU3ANHje HBUXOBOT Mpodwura.
3anocnenn Texe ma y mnpemy3ehy octBape mTo Behe 1uiate, anmu u apyre
OeHedunyje Kao IITO Cy COLMjATHO M MEH3MOHO OCHTypame, NpujaTaH aMOWjeHT
Ha TIOCTy, MOTYhHOCT HampenoBama W MpodecrnoHaTHOT pa3Boja utd. pkaBa u
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JPYIITBO y LEIUHH Cy 3aWHTEPECOBAHW Ja KOpHopaluja 3amouubaBa mTo Behu
Opoj Jby I, TIOIITYje 3aKOHCKE Tporrce, aha mope3, OpuHe 0 OYYBamy KUBOTHE
cpenuae wtrA. KOHKYpeHTH Cy jeauHa Tpymna CTejKXojiepa KOjH HHCY
3aMHTEPECOBaHU 3a AOOpPOOHMT mMocMarpaHe Kopropanuje. Pasmor je mpuimudHo
jacan; 0e3 mocTojama MmocMaTpaHe KOpIopaldje, TPKUIIHA yIeo KOHKypeHaTa Ou
O6mo Behm, a camuM THM OM W FHUXOBa YKyIHA TOOWUT Tmopacia. BrmacHuim
(akoHapu) TpeACTaB/bajy pe3uAyalHy rpymy crejkxongaepa. OBaj KOHIEHT
3aroBapa uzejy Ja he akupoHapu OCTBapUTH CBOje MHTEpEce y KOPIOpaluju (KOju
ce 0JJHOCE Ha MaKCUMM3aIlHjy MMPUHOCA Ha yJIOKEHH KaIlluTall) TeK KaJa CBH OCTAJIH
cTejkxonmepn  Oymy 3amoBosbeHHM. CTEmeH 3al0BOJbEHa aKIMOHapa Kao
pEe3ULyaTHUX CTEJKXOJIepa je Y AUPEKTHO] KOopenaltju ca CTCIIEHOM 33aJ0BOJbEHa
OCTAJIMX CTEjKXoJepa (0BO HapaBHO HE BaXKM 32 KOHKYPEHTE).

OuurneqHo je aa pasIuduTe TPyIe CTESjKXOJAepa HMajy pa3IudHuTe
UHTEpece y KOPIOpalyjy, ITO 3HAYM Ja CYy HBHXOBU IIHJbEBU OOWYHO Pa3INvUTH,
MOHEKaJ YaK U CyNPOTCTABJBEHHM, IITO AOBOJH A0 KOH(IMKTHOCTH M3Mely muX.
Hnp. nusbp akiuoHapa KOju ce OJHOCH Ha MaKCHMH3aIHjy MPUHOCA Ha YIIOKEHA
Cpe/CTBA je y CYNMPOTHOCTH O]l INJba 3aIOCIICHHX, a TO jé MAaKCUMHU3aIUja JINIHUX
noxoxaka. [losehame miara goBomu no mosehama TPOIIKOBA, INTO Jajbe BOIH
cMamemy TpoduTa, a caMUM THM W CMamelmy 3apane akmnuonapa. Creachu
nmpuMep KOH(PIIMKTHOCTH ITHJbeBa MOXKeMO MpoHahu n3mel)y BIacHWKa U MeHaIIepa.
Beh je peueno na BmacHMLIM MMajy 3a LWJb MakcuMmu3zauujy mpoguta. C apyre
CTpaHe, MEHAIIEpU HA OBaj IWJb Mpe TJeajy Kao Ha MPHUHYIY HEro Kao Ha IUJb.
HbuxoBu musseBH cy: pact npemxy3eha, oOuM mpojaje, MeHalepcke OcHehuIje u
TpxkumHo ydyeuthe (Weir, 1995).

KoH(pIUKTHOCT UIbeBa ce OrieAia U Y ’bUXOBOM BPEMEHCKOM XOPHU3OHTY.
JIyropouHH IMJBEBH CYy MO CBOjOj TPHPOIHM OOMYHO y CYMNPOTHOCTH ca
KpaTKOPOYHUM IMJbeBUMa. Hmp. ca acmekTa BIAacHUKA, KPATKOPOUYHU IUJb CE
oriena y MakCHUMHU3allMju 3apajie, JIOK je AYTOPOYHH LWJb KOHTHHYyallaH pacT U
pa3Boj opraHusaiyje, OJHOCHO JyropouyHa MOryhHOCT TeHepucama mpodura.
JacHo je ma cy oBM ITMJBEBU y onpeheHoj Mepu CynpoTcTaBibeHH. JIOK MpBU INJb
U3KCKYje HU3BJIAYCHE INTO BehMX CyMmMa HOBI[A W3 OPTraHU3al[MOHOI CHCTEMA,
peanu3anyja Ipyror IH/ba 3aXTeBa PEHUHBECTHpame INTO BehnX KOMUYMHA
KamuTana, OMHOCHO IITO Mamky MOTPOIIKY BaH 'paHHIA cCHCTeMa. Peliemne MoHOBO
Tpeba Tpakutu y OayaHCy u3Melly peanu3anuje IYrOpOYHHX U KPAaTKOPOUHUX
UJbeBa. 3allOCTaBJhbakbEM jeJHE CTpaHe, opraHm3anuja Hehe Outh y cramy na
(YHKIIMOHUIIIE HA aJICKBAaTaH HAYWH U yOp30 he 3amacTu y Kpu3Hy CUTYAIH]y.

Crejkxogep TPHUCTYI 3aroBapa HIE]y Na je MOTPeOHO YCIOCTAaBHTH
JbHY (QYHKUWjYy Kopmopandje, Koja he HampaBUTH onTuManaH OanaHc y
3a70BOJbABaby LMJbEBA CBHX 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa, Tako ImTo he ce y
HOTITYHOCTH YBaKHTH MapKETHHINKA KOHIIETIIIMja MOCIOBamha U MOhM Of Kejba |
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notpeba Kymana, Aa Ou ce MOTOM 3aJ0BOJBIIIM MHTEPECH OCTAIMX CTpaHa, a Ha
Kpajy M aKnuoHapa Kao pPe3MAyallHMX CTEjKXojjuepa. YCIeX OBaKBe IIHJbHE
(dbyHKIIMje Kopropaije JIeXH y CIIOCOOHOCTH MEHAlIMEeHTa Ja TIEPMaHCHTHO
OanmaHcHpa y JOCTH3amby IMJbEBAa CBHX HWHTEpeceHaTa Ha HadyWMH Koju he naa
00e30eu cTabniiaH pacT U pa3Boj KOPIIOpaIyje y AyTOPOYHOM CMHUCITY.

Cuctem 3a Mepeme mepdopMaHCH KOpPIOpaldje ca OBaKBOM IHJHHOM
(GyHKOMjOM je JaJeKo CIOXKEHHjU OJl CHCTeMa KOju Cy KOpHUINheHH Y
MHIyCTPHjCKO] €pH, OHOCHO 0] cucTeMa Kao mTo je EVA unn onmrenpuxsahenu
CHCTEM PAadyHOBOJCTBCHUX MOKa3aTesba. JaCHO je J1a Cy OB CHUCTEMH IMPETEKHO
OpHjCHTHCAaHH Ha Mepeme (UHAHCHjCKE YCHEITHOCTH, OJHOCHO Ha MEpeme
OCTBapema LUJbEBA BIACHWUYKE CTPYKType. MelhyTuMm, cTejkxongep HpUCTYI
yIpaBlbalky Ce 3aCHUBA Ha JIAJIEKO KOMIUIMKOBAHU]jO] INJbHO] GYHKIHjH Y KOJY CY
WHKOpHopupanu naTepecu Beher 6poja ctpana. CaMuM THM, TIPH OBAaKBO] IIUJBHO)]
(hyHKIM]U, HABEJICHH CHCTEMHU MEPEHa HEe MOTY OCTBApHUTHU J00Ope pesyiraTe. 300r
TOTra Cy HaYME-CHU OPOjJHU MOKYIIAjH Ja Ce MU3rpaje U MMIUICMEHTUPAJy CHCTEMHU
koju he OuTH y cramy 1a u3Mepe mephopMaHce KOpIriopanuja Koje ¢y oa HHTepeca
3a cBe crejkxonaepe. Kao ycmemHuju MOKyIa] M3rpajmbe aJeKBaTHOT CHUCTeMa
Mepema neppopMaHCcH KOpropanuja, Ipyd OBaKBOj LUJBHO] (QYHKLHUjH, MOXE Ce
HABECTH CUCTEM KOJ Hac Mo3HaT kao CHCTEM Mepema YPaBHOTEIKEHUX MOKA3aTe ha
neppopmancu opranuzanuje (euri. BSC — Balanced Scorecard).

Kopmopauuje, anu u ocrane opraHusainyje, Koje He NpUXBaTe na Cy
3ampaBO MHCTPYMEHTH CBHX CBOJHX CTEjKXOJiAepa, BepoBaTHO Hehe ycmernm na
MaKCUMM3HPajy KOPHCTH OJ HUX, ald U J1a OyAy 01 KOPHCTH HBHMa. Y YCIOBHMA
IUCKOHTUHYUTETa, KOjU OJUIMKYjy BehMHy caBpeMEeHUX OpraHH3alUOHUX
OKpy’Kema, je MaJlo BepoBaTHO na he Te Kopmopamuje orncrtatd. 300r Tora je
HEOITXO/IHO J]a CHUMaK HocTojeher crama y KOpHOopalyjy 3all0uHe aHAITM30M HheHe
mbHe  (YHKIHWje, OIHOCHO MAaIlUpamkbeM CBHUX 3aMHTEPECOBAHHX CTpaHa
(crejkxongepa). HapaBHo, mopen mamupama CBUX CTEJKXOJIEpa, HEOMXOIHO je
U3BPIINTH M HUXOBO PAaHIHPABE NMpeMa HBHUXOBOM YTHUIAjy Ha KOpIopanujy, Ha
0a3u dera ce peduHMUIIC HeHa MJbHA (GyHKIHja. Kama cy oBe aHaim3e 3aBpIeHe,
Moxe ce npehu Ha aHanu3y moctojehux cTparerujckux oJpeHNIA, HA OCHOBY KOje
ce MOXKE BHJIETH JIa JIU Cy UCTE Y CKJIay ca HUJBHOM (DYHKIIMjOM KOpIIopamuje.

3ak/byqak

Crejkxonaep KOHIENT TMPEACTaB/ba HOBY, peneUHHUCAHY LHIJbHY
(hyHKIMjy Kopriopamuja, ald W CBUX OCTaJIMX OpraHu3aluja Koje Ienyjy y
CaBPEMEHOM, CIIOKCHOM W JMHAMHYHOM OKpYXKemwy. [IpMEHOM OBOI KOHIIEIITa,
Kopropanje moBehaBajy HUBO CBOje OCETJBHMBOCTH HAa WHTEpPECE CBUX CBOJUX
CTEJKXOJI/Iepa M MOKYIIaBajy Ja, Y3 MPETXOHO PaHTHUPArhe CBUX CTEJKXOJepa Ha
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OCHOBY HHMXOBOI' 3Hauyaja 3a (YHKIHOHHCAWmE KOpropanuja, u30aJaHcupajy
peanu3anujy HBHXOBHX, 4eCTO MelycOOHO ompeuHHx, IubeBa. Ha oBaj HauwH,
KOpIopaliije ycreBajy Ja ce epMaHeHTHO Pa3BHjajy Y OKPYKEHY Y KOME HHINTA
HUje jeIHOM 3ayBEK JIaTo, OJIHOCHO Y KOME CE CBE MeHa, YKJbyuyjyhu u norpebe, a
caMMM THM U [WJbCBE, pA3NUYUTUX T[OjeMHAlla W OpraHu3aija Koju
NpE/ICTaBibajy 3aWHTEPECOBaHE CTpaHe 3a (YHKIUOHUCAKE MOCMATPaHUX
KOoproparyja.

OBuMe Kopropanuje, He caMO Ja YCIeBajy Ja OICTaHy y H3y3eTHO
JIMHAMHYHOM M HEIPEIBHUIJBHBOM OKPYXKEHY, Beh ce HCTOBPEMEHO CTaBibajy y
ciy0y IIMPOKOr CHEKTpa 3aMHTEPECOBAaHUX CTpPaHa, a He caMo akuuoHapa. Tume
OHE ONpaBIaBajy CBOjy YJIOTY y CaBPEMEHOM IPYyILITBY, HacTojehu na, ocTBapemem
COICTBEHHUX LIJbEBA, IyTEM CTEJKXOJJIep KOHIENTa Yy Kpajib0j MEpH yTHYy Ha
H000JBIIAE CBEYKYTHOT KBAJIUTETA KMBOTA JbY/IH Y FbUXOBOM OKPYXKEHY M TUME
00e306e/e ceOu 0P KKUB Pa3Boj Y CBETY ITyHOM HECHT'YPHOCTH.
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OBJECTIVE CONFLICTNESS AS A CORPORATE
MANAGEMENT PROBLEM FROM THE STAKEHOLDER
CONCEPT PERSPECTIVE
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' High school of business econimi and enterprising, Belgrade
? Meridijan Broker, Belgrade

Summary

Contemorary corporations represent organizational systems with usually
large number of interested parties in the results of their activities. Various parties
have different interests and different objectives. Different objectives can be in
collision, which creates conflict in their realization. This is one of the most
common problems that strategic management in contemporary corporations must
face. The answer to this problem may lie in adequate implementation of
stakeholder concept, which respects interests of all interested parties, but whith
their previously prioritization.

Key words: Stakeholder concept, objective, corporation.
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