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Ancrpakr. Pa3BojHo noHamame npeny3eha mompasymeBa Tparame 3a KOHIENTAMA
U MHCTPYMEHTHMa KOju ycknalyjy umspeBe u MoryhHoctu npenyseha ca nzazoBu-
Ma M MPeTHhaMa U3 OKPYKera. Pa3BojHU IMJbEBU 03HAYABAjY aHTHITUIIHPAHE e(eK-
Te, CTala WIN CUTyalrje Koje mpemysehe sxemm ma octBapu. PasBojHa momuTHKA
oOyxBara W300p Hauesna, KpUTEpHjyMa WU NpUHIUNa kojuma he ce mpeaysehe
PYKOBOJUTH Y IOHOIICHY OJJIYKa M3 JOMEHA YIpaBJhatha PACTOM U pa3BojeM. [la
Ou ce OCTBAapHIIM Pa3BOjHU IIJHEBU MOpa ce GOPMYIIHCATH TpaBall U METOJ JIEJI0-
Bama npenyseha. Ympasibame pacToM M paszBojeM npeny3eha moapasymena ¢op-
MyJIHCamke CTpaTertje Kao CBOjeBPCHE KOHKPETU3aIHje Pa3BOjHE MOJUTHKE.

KibyuHe peum: crpareruja, KOHKYPEHTHOCT, MHTEpHALMOHAIM3anuja, nepgop-
MaHce.

YBoa

IIpeny3ehe MokeMO CXBaTHUTH Kao MPUBPEIHU CyOjeKaT KOjU CBOje MNIJHEBE OCTBA-
pPYje Kpo3 CepBUCHpAE OKPYKEHa U CACBUM j€ pa3yMJBHBO IITO jé OHO OCETJHUBO
Ha TIPOMEHE KPUTEPUjyMa, BPEIHOCTH M MOTpeda TOT MCTOT OKpYKerma. YCrerl-
HOCT TIOCJIOBama JJOMHHAHTHO 3aBUCH O CIIOCOOHOCTH JIa CE aHTHUIIMIINPA, pazyMe
U aJIeKBaTHO M OJaroBpeMEeHO pearyje Ha UMITyJIce U3 OKpYyXKema. YTpaBo JWHA-
MHYHOCT OKPYXKCHa Ha CBOJEBPCTaH HAYMH TECTHpa CHOCOOHOCT mpemy3cha ma
00e30e/11 CBOjy BUTATHOCT. Y TOM pBamy ca OKpyXKemeM mnpeaysehie ce Hama3u
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u3Mely 7Be KpajHOCTU: a MHUIMpA HOBE TPEHIOBE M MPOMEHe, cTBapajyhu Kpo3
MPOIleC HHOBAIMja HOBE MPOM3BOJIC W TPXKUIITA; N1a OpaHu nocTojehy mo3umujy, Te
Jla OKpYKEHhe CTabMIn3yje, OMHOCHO aMOPTH3Yje HEroB YTHIIA] Ha CBOj€ ITOCIOBa-
Be.

[lpBa opjeHTanmja moapasymMeBa pa3BHjeH CHUCTEM IYTOpPOYHOT MpeaBubama U
ocMaTpama OKpyXema Kao W JemudpoBame CUTHAJIA JOK Cy jomn ciabu (makie,
¢uno3odujy MHTEpaKTUBU3MA U MPEaKTUBU3MA), JIOK JApyra npedepupa UHTEpHY,
nedaH3uBHY (PIEKCHOMIHOCT Tj. CTpaTerujy Kopak mo kopak. M3mehy oBux xpaj-
HOCTH, defacto, Hanasu ce HU3 OMIMja Koje npemysehe Mopa na anammsupa.' You-
JbHBA je TCHACHIHja Ka AudepcuuKaiju IeIaTHOCTH K0joj mpuberaBajy caBpe-
MeHa mpenyseha y Hamepu ma o0e3bene cTaOMIHOCT mmocioBama. [Ipu Tome ce
adupmuiie moTpeda ga ce yjeoHO ca eKOHOMHjOM OOMMa OCTBapH W €KOHOMHja
mupuHe. Tama je HajBaXKHHje OApKATH CHHEPTHjy HW3Mel)y BHINE NEIaTHOCTH Y
npenysehy. [Ipu dopmynucamy crpareruje Tpeda 3HATH Ja pacT HHUje caM ceOu
1Jb, HUTH CE€ MOKE OCTBApUTH CIy4YajHUM akiujama. HemxoaHo je muiaHcko, mpo-
aKTHBUCTUYKO M HHTEPAKTHBUCTUYKO OCMATPAHE OKPYXKEHba.

Ja Ou npenysehe Omio ycremniHo, Mopajy ce (opmynucaTd crparervje Ha 0a3u
JEAHOT eKCTPaBEepPTHOT NMPHUCTYIa Pa3BOjHOM MOHamawky. Ha OCHOBY NpoakTUBHOT
Y MHTEPaKTHBUCTUUKOT JeJoBama npeaysehe ce ocrocodabaBa 1a 61aroBpeMeHO
KOPHCTH 1 Kpeupa IIaHce, OJHOCHO Jla Y3 IITO HIDKE TPOIIKOBE aJlaNnTHpama n3be-
THE IIOKOBE Yy OKpYKeY M mocioBamy. Takole, cBaka cTpareruja pacra Mopa aa
Oyne anmexkBaTHO (pMHAHCHpaHA, jep Ce YBEK ITOCTaBIba MUTAMmE KOJIHUKO je MOTPEOHO
HOBIIA JIa Ce MOJIPKH pacT mpenyseha.”

HckycTBO y mOcnoBamy MOASPHUX Npefy3eha yTuiano je Ha ojaBy HOBE Mapajiu-
M€ CTPaTEeTHjCKOT yIpaBjbama Koja ce CXBaTa Kao Mpollec ycMepaBamba aKTUBHOC-
TH npey3eha KojuM ce, Ha 0a3u aHTHLUIUPAahA IAHCH U OITACHOCTU M3 OKPYKEHha
U yBaKaBama jakuxX M A0OpHX cTpaHa mpenys3eha, ycrnocTaBiba HajOOJbM OaliaHC
m3mel)y nwmipeBa, cTparerwja, mpaBala, METoAa W TeMIla pacTa, Makpo-
OpraHu3alMOHE CTPYKTYpE U KPUTEPHjyMa OKPYKEHba.

CucreM pa3BojHuX oajyka npexy3eha

Pa3BojHo moHamniame npeay3eha moapasymeBa Tparame 3a KOHIICITUMA U HHCTPY-
MEHTHMa Koju ycknalhyjy mmbeBe n MoryhHoctn npemy3eha ca u3a3oBuMa U IpeT-
Bama U3 OKpyXemwa. Pa3BojHU IMJbEBU O3HAYABAjy aHTHIIUIIUPAHE ePEeKTe, CTarmba

! Munucasmesuh, M., Togoposuh, J. (1991): Cmpameeujcxo Ynpasmware, ExonoMckn daxynrer,
Beorpan, ctp. 257.
2 Musnncasibesuh, M. (2002): Caspemenu cmpamezujcku menaymenm, WHCTHTYT eKOHOMCKHX HAyKa,
Bbeorpan, ctp. 241.
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WIN cuTyalmje Koje mpenysehe skenu na octBapu. Pas3BojHa monmTuka oOyxBaTa
n300p Hayena, KpUTepHUjyMa WM MIPUHINIA KojuMa he ce mpemysehe pykoBoauTu
y JIOHOLIEHY OJUTyKa M3 JOMEHa yIpaBJbamba pacToM U paszBojeM. [la Ou ce ocTa-
UM pa3BOjHU LUJBEBU MOpa ce (OpMyJIHCcaTH MpaBall U METOJ JeI0Bama Mpery-
3eha.

YrpaBibamke pacTOM M pa3BojeM mpexy3eha moapasymeBa GOpMyIHCamhe CTPATETH-
je ka0 CBOjeBpCHE KOHKPETH3aIlMje Pa3BOjHE MOTHTHKE. [10jenHn ayTopH' HCTHIY
Jla OHAa YKJbY4YYyje M UACHTU(UKOBAKE U OIICHY aITCPHATHBHUX IpaBalla akiuje U
CXOIHO OMpEeJheHO] MUCHJU U Pa3BOJHUM IMJBEBHMA, H300P CTPATETHjCKE OIIIH-
je. IlojemHocTaB/bEHO M YKPATKO PEUCHO, CTpaTEeTHja je OMINTH IUIaH OCTBApHUBabHA
MHCcHje U musbeBa mpeayseha.’ Y ToM cMuciy, MonHTHKA ofpaxaBa (Guno30dhujy
pacta W pa3Boja, a CTpaTerdja 3HaYM KOHKPETH3AllMjy TOra pa3Boja Kpo3 ompeje-
JbUBaE TpaBala, METoJa, TeMIa pacTa W IMOXKEJFHOT HUBOA (PIEKCHOMITHOCTH
npenyseha. Kao TakBa, cTpareruja je KJbydyHH HMPOHM3BOJ IpOIEca CTPATETH]jCKOT
yIpaB/bama.

IIpu dhopmymucamy cTpaTerrmje Mopa ce yBaXHUTH MOTpeda mpuiarohaBama opra-
HHU3AIMOHE CTPYKType NpaBIMMa M METOIUMa pacra, Kao U pellaBama MUTamba
KOH(IHMKTa nu3Mely (QruexcHOMITHOCTH UM CUHepruje. Y JIMTepaTypud M IMOCIOBHO]
MPAKCH TOBOPH CE€ O PA3TUYNTHM HUBOMMA CTPATETHjCKUX MPoOIeMa: HUBO TPeay-
3eha, rae mocroju moTpeda onpehrBama OCHOBHUX ITUJFHUX CETMEHATA TPIKHINTA U
npou3Boa Koju he OUTH OCHOBa pacTa M pa3BoOja, HUBO OpPraHU3alMOHUX JIEJOBa,
IJIe ce OIpee/byje ’bUXOB HUBO OMEpallfja U CHCTEM Be3a Ca JIOKATHOM CPETHHOM.

Texyha nemasama, ka0 U THIT IPUBPEJIE TC MOCTyje Ipemy3ehe Mopajy ce y3eTH y
003up npu hopMyJHcamy pa3BojHe cTpaTeruje. JeaHa he ce crpareruja hopmyiiu-
caTH y yCIIOBUMa TPUBPEIHE JCMPECcHje KaJa ce 3a0lTpaBajy npobnemu (puHaH-
cHpama M IIaCMaHa, a CaCBUM JIpyra KaJia ce MpuBpe/ia Halla3u y yCIOBUMA TPHB-
penHe ekcnanszuje. DopmysHcame cTpaTerije UHTEPHAIIMOHATNA3IN]E TOCIOBakha
3aXTeBa TEMEJbHO MCTPAKUBAIE CAAlBEr U Oynyher mocioBHOT OKpYKemha H Y
BE3W ca TUM OJIMEpaBarme Pa3BOjHX OMIMja U HIXOBO TPAHC(HOPMHUCAHE Y CHCTEM
OTICPAaTHBHHUX PAa3BOJHUX OMIyKa. To je OWTHO jep yIpaBibamke Pa3BOjHUM IIOHA-
mameM Ipeny3eha ykjbydyje pellaBame MHUTama Koja Cy MO CBOjOj MPHPOIU U
Kapaktepy crparervjcka. OTyaa ce Hajuehe MCTHYE Ja KOHIENTYJIHH OKBHD 32
dopMmyHcame cTpaternje yKbydyje:’

- uneHTUUKOBamke O0azuuHe MUCH]je peay3eha y NpuBpean U IPYIITBY,

' Rue, L. W., and Holland, P. G. (1986): Strategic Management, McGraw-Hill, ctp. 11.

2 I[BujanoBuh, M., J. (2004): Opeanuszayuone npomene, Ekonomcku uacTHTYT, Beorpan, ctp. 18.

3> Munucasssesuh, M., Togopoeuh, J. (1991): Cmpameeujcko Ynpasmarve, ExonoMmcku daxyirer,
Beorpan, ctp. 263.
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- UCTpaxuBame (pakTOpa KOju onpenesbyjy caiamimu u 0y ayhu nocinoBHu amOu-
JEeHT,

- ytBphHBame moreHuMjana npeayseha,

- neduHHCamE MOCIOBHHUX LIUJBEBA,

- UICHTU(HUKOBAE H OLIEHA CTPATETHjCKHUX OMIIMja 32 ’bUXOBO OCTBAPUBAE,

- m300p peleBaHTHE CTpaTerHje,

- BCHO TpaHchopMHUcame y ceT Mel)ycOOHO MOBE3aHUX Pa3BOJHUX OJUTyKa U

- nmeduHHCame Mepa OpraHM3alyje, NpoueAypaiHe M OlNepaTUBHE MPHUPOIC 3a
OCTBapUBamE CTpaTeTHje.

Bennunna npenyseha, pa3BujeHOCT cucTeMa yrpaBibama U Cll. yTHUY Ha HPUCTYI
dhopmyucamy CTpaTervje WHTepHanHoHanmm3anuje. Moryha cy Tpu mpucrymna u
T0: 1) Ipeay3eTHH MPUCTYTI, 2) aJanTUBHU MPUCTYN U 3) TIAHCKHU NPUCTYTIL. [lpe-
Oy3emHu npucmyn je KapaKTepucTHuYaH 3a miaza u Mana npenyseha. Ilocroju
aKTHBHO Tparame 3a HOBMM IAHCaMa 3a PacT, AOMHMHAHTHA je yJora pacTta Kao
IJba Ka0 WU IPUCYCTBO BHUCOKOI' CTEIE€HAa HEU3BECHOCTH U PU3MKA. AdanmugHu
npucmyn je CBOjCTBEH BEJMKHUM Ipeny3ehrMa Koja uMajy BelHuKe (PUKCHE TPOIIKO-
BE€ Ka0 U BHIIE 3aMHTEPECOBAHMX IPyla y yIpaBibamy. Y Tparamy 3a Pa3BHjeHUM
omIMjamMa, TPEIU3HA W jaCHU Pa3BOjHU MIJHEBH HE IOCTOjE, HErO Cy OHHU H3pa3
CHara y KOJHUIIUjU KOja yIpaBjba opranu3anujom. [lnancku npucmyn je cnenudu-
YaH 0 JOMHHAHTHO] YJIO3M IJIaHepa y (opmyiucamy cTpareruje, a Gpokyc je Ha
CHUCTEMATCKOj aHaJW3W Pa3BOJHUX OIMHKja. BakHO je MCTaKHYTH Ja CE IUIAHCKE
oJuTyKe GOpPMYIHUINY W JIOHOCE JaHac, a J1a ’bHUXO0Ba peaiu3aluja cliean y OJIMKO]
WM 1ajb0j OyayhHocTH.

IIpeTnocTaBke HHTEPHALMOHAIU3AIUje OCI0BAKA

VY 3emipama ca mpobiemMuMa y o0JIaCTH €KOHOMCKHX OJIHOCA ca MHOCTPAHCTBOM,
Hajuemrhe M30CTaje MPUMEHa OCHOBHMX IIOCTyJNaTa M KoHIenata MmelyHapomHor
MapKEeTHHIa, Ka0 CaBPEMEHE KOIIEIIIH]je 32 OCTBAPUBAKHE KOHKYPEHTCKE NPETHOCTH
y MmehyHapoauuM pasmepama. Bynyhu na je MHTepHaNMOHAIU3aIMja TOCIOBAA
OJIaBHO y3ella Maxa M apupmucana norpedy omnepucama ca MeljyHapoaHUM MOCIO-
BHUM XOPH30HTOM, TO j€ 3a Hama npenyseha, mopen ocTajior, peJeBaHTHO, 1a Y3
HITO Mame JyTama NPENno3Hajy KpUTHIHE (PaKTope ycrexa, Te Kpeupajy mpoIyi3u-
BHY pa3BOjHY CTpaTerujy, HapaBHO yKJbYydyjyhu u o6e30ehuBame akTHBHE MOIPII-
K€ MaKpO-eKOHOMCKE TIOJIUTHKE U Apyre "Meke" HHQpacTpyKType.

HMHTepHanmoHam3anmja mocjioBamka MOXKe Ja HIe eTarmHo Kpo3 ¢aze: a) WHHIH-
JaJHOT yjacka Ha CTpaHa TpXHWIlTa, 0) yTBphHUBame U MpOJUTEpalrja onepaiuja
Ha JOTUYHOM TPXKHINTY U 1) HHTEPHALIMOHATU3aIUja TyTeM TiI00aHe palroHalu-
3amuje, Koje he yTumaTtu Ha IpHUpPOAY CTpaTeTHjCKE CHUTyaIje, (oKyca W OIIHja

292 EIT 2008 (55) 3 (289-305)



dopmynncame U peasin3anyja cTpaTeryje ...

nenmoBama. OTyma, MPUCTYIH Y (GOPMHUpPALY CTpATETHje U IHheHE UMIJICMEHTAIIH]E
Mopajy na Oyay mpuiaroljeHu UbeBUMA, KAPaKTEPUCTHKAMa TPXKHUIITA ¥ Moryh-
HocTrMa Tipeayseha. He Mame 3Ha9ajHO MUTamE jecTe M CTapPTHA TO3HUITH]a, OTHO-
cHO "kBanmuTeT" yclioBa npuBpehuBama 3eMJbe y K0joj ce Hayazu mpeaysehe kao
WHUIM)aTOp UHTEPHAIIMOHATIM3AIIH]e.

Y ToMm morniey BpeaHo TTOMeHa je yro3opeme koje unan M. IlopTep koju, adup-
mumyhu Te3y a Hema ycrexa Ha Mel)yHapoIHOM TP KHIITY, akO MPETXOTHO HUCY
usrpalleHd JIOBOJPHO BUCOKH CTaHIAPJU M YCIOBH 3a MOCIOBame Ha gomahem
TPXKHUIITY, TOMHEbE YSTUPH KIbYYHE TpyIie (HakTopa y YHjoj KOHCTENAlUju U UHTe-
paknuju ce GopMHPajy KOHKYPEHTCKE TIPETHOCTH JIpyKaBa.

Pagu ce, o rpynama ¢axTopa koju ce ogHoce Ha: 1) mpousBonHe dakrope, 2) ycio-
BE TPaXkmbe, 3) MOBE3aHe U rpaHe 3a MOAPIIKY U 4) cTparerujy, CTpyKTypy M pHBa-
JTUTET Tpenay3eha y JOTUYIHOj 3eMJbH, OJHOCHO TpaHW. Y TMPOU3BOIHE (haKTope ce
CBPCTaBajy MHITYTH TOTPEOHHU 32 KOHKYpPEHIH]y Y OWJIO KOjOj TpaHH Kao IITO CY:
paznHa cHara, 3emMJba, IPUPOJHH PECYPCH, KaluTal, HHPpaCTPYKTypa, YKibyuyjyhu
u MmoryhHOCTH TpuOaBhamka BHCOKO CICITHjATM30BAHUX KaIpoBa, Pa3BHjCHOCT
caoOpahaja U KOMyHHKainuja, (QUHAHCHJCKOT TPXKHUINTA M CI. YCIOBU TPAKIHE
YKJBYUYjy NPUPOAY, BEIMYMHY U CTPYKTYpy moTpeda Kymaua, JOK CTame MoBe3a-
HUX M TpaHa 3a MOAPIIKY OJpakaBa Pa3BHjEHOCT [EIAaTHOCTH Koje o00e30ehyjy
peneBaHTHE MHIYTE (CHPOBUHE, MAIIIMHE) WU KOje TOTPUHOCE adupMaIiji JaTHX
rpaHa (Ou3ajH, JUCTpUOYLHja, TPXKUIIHA HHPpacTpyKTypa U ci). Konauno 3a yHa-
npeheme cTapTHE MO3UIHje Y HHTEPHAIMOHATIM3AIM]H OUTHH CYy CTamke Pa3BHjeHO-
CTH CHCTeMa MCHaIMEHTa KOjHU Ce MaHH(ECTyje Kpo3 KBAIHTET CTPATETHjCKOT
IUIaHUpaba, OPTaHU3AIUOHOT CTPYKTYPUPamka, MOCIOBHY KYATYpY Kao W UHTEH3U-
TET PUBAJICTBA Y AOTUYHO] TPAHH.

I'moGanHy MapKeTHHr ce CyodaBa ca CBE jauuM U CIOKCHHJUM H3a30BUMa KOjU
Tpaxke Op>ke M CyNTUIIHHje CTpaTernjcke oarosope. Hamme, Mopa ce pauyHaTu ca
yOp3aHUM TpoMeHaMa, CIOXEHHjUM CTPaTeTHjCKHM CHUTyalHjama, OIITPHjOM H
TEIIKO TMPEIBUINBOM KOHKYPEHLHjOM Ka0 W NPOMEHOM MEHTAIHE Mare MeHaij-
MEHTa, a HapOUUTO y TIOTIexy apupManuje IpyITBEHE CBECTH O 3HAYajy pECcIeK-
TOBama CKOJIOMIKHX, COIMjaTHUX, MOTUTUYKHUX, KYATYPHUX U APYTHX KOMIIOHEHTH
nokamHuX TpxkumrTa. [{uss je na ce nohe mo crpareruje xojom he ce kanuranu3oBa-
TH TIPEAHOCTH 110 OCHOBY 00MMa, CHHEpruje U ekcrepHe (uekcubnmHoctn. Hanme,
BEJIMKE CTPATErHje CauuibaBajy jeJMHCTBEHE KOH(PHUrypalyje pa3IuduTUX Iojada-
HHUX aKTHBHOCTH, KOj€ C€ ONHPY JIAKOM IIPECINKABAIbY.

JenHo on 3HAYAjHUX CTPATETHjCKMX MHTAka jeCTE CBAKAKO TAjMHHT, OIHOCHO
Op3uHa kojoM he ¢upma yIoKHTH cpeAcTBa Ha CTpaHa TpxumTa. {unema ce, cim-

! Kornep, I1. (2003): Kaxo kpeupamu, ynpasmamu u domunupamu mpocuwmen, Ammkec, Hou Car,
ctp. 19.
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YHO OHMM Y Be3U ca (pazaMa u (poKycuMa WHTEpHAIMOHAIN3AaIlMje, CBOIU Ha TO Ja
JIV JKYPUTH J1a OU ce MpeIyXUTpHia KOHKYPEHIIMja WK WK MMOCTENICHO U OMPE3HO,
Te Aa Ju why Kopak 1Mo Kopak (KOHIIETPAITHjOM IPBO HA jeTHO KJBYYHO TPIKHUIITE,
TE KaJla Ce€ CTEKHE MCKYCTBO YJIa3UTH Ha JPyra) WK MaK CUMYJITAaHO (Ha TUBEPCH-
(hUKOBaH HAYMH) YIIOKUTH OJIMax Ha BHUIIIE CTPAHUX TPXKHUINTA. 3a OIYKY je Tpe-
JMIOMHUHAHTHO 3HAYajHO MMATH YBHUJ Y HHTCH3UTET Pa3Boja U TPAJjHOCTH TPIKHUIITA
Kao W aHTHUIIMIIAIHNja KOHKYPEHTCKUX MOTYhHOCTH U Hamepa.

Jasbu mponecd MHTepHALMOHANM3alMje MOTY TOBECTH A0 CTynama mpenyseha y
T3B. CTpaTErHjCcKe MOCIOBHE alijaHCe, OJHOCHO YMpexaBame npeay3eha y crpare-
THjCKa TapTHEPCTBA ca MPOM3BOhadnMa orpeMe, TEXHOJIOTH|e, TN TIaK peanoKa-
IIUjU MApKETHUHIIKE U UCTPaXKMBAUYKO-pa3BojHE (YHKIHUjE, a Y IHJbY MaKCUMHU3U-
pama aCUMETPUYHUX MPEAHOCTU. [10 BEIMYMHU U TUCTIEP3HjH AKTUBHOCTH, TIPEAY-
3ehe mompuma KapaKTepHUCTHKE Mera OpraHM3alldje, 3a YHje CTPYKTYPHpamEe ce
3axTeBa KOMOMHOBame BHIIE KpuTepujyma. Kopumiheme anujancu 3a cBpxe jada-
Ba TPXKUILHE CHare MoXe Jia ce cBele OMJI0O HAa MHAMBHAYATHO MCIOMArame WM
MaK Ha CTBapame CTPATETHjCKUX MpEXKa.

VY npBoM ciydajy paad ce O pasHUM OOJMIMMA NOMarama MmapTHepuMa Kao IITO
Cy: TOTpOIIa4u, TUCTPUOYTEpH, cHaOIeBaul, KOHKYPEHTH MM YHUBEP3UTETH, Ca
OCHOBHOM HJICjOM JIa ce, MOMaxxyhu mhHMa, MOMOTHE CeOU Y OCHIypaBamy U IMpo-
MTUPHUBAY TPXKUIITA TIPOoJiaje u HabaBke. Y APYTroM CIIy4ajy, paadl ce O CTBapamy
KOJICKTUBHE CHare Kpo3 T3B. CTpaTerujcke Mpexe. Hanme, kpo3 BUIIECTPYKO MOBe-
3WBamkE TPYIIe HE3aBUCHUX (MPMHU HACTOjH ce 00e30eIuTH 3ajeJHIIKa KOpucT. To
MOTY na Oyay: a) Mpexe Koje ce 0a3upajy Ha BepTUKATHOM ITOBE3UBABKY, OTHOCHO
JI0JIajHOj BPEAHOCTH KOja OTIHa/a Ha CBAaKOI MapTHepa y JaHIly, 0) Mpexe 3a 3ajel-
HUYKO KOpHIIheme TEXHOJOTHje, B) MPEXE 3a peaH3alijy MyJITHIUCIUIUTAHAD-
HUX TMOJyXBara, ykbydyjyhu ydermihe yHUBep3uTeTa W JAPYTHX HAYYHO-
UCTPaXMBAUYKHUX OpPraHu3alifja u 1) Mpeke Koje ce 0a3upajy Ha YHAKPCHOM BJIac-
HUIITBY.

CTpareruje MHHTEPHALMOHAJIHOT NOCJI0BaKBA

I'moGanu3anuja nocnoBama npeay3eha U HaCTyIa Ha CBETCKOM TPKHUILTY MpecTa-
BJba )CHOMEH KOjU CBE BHIIIC MOCTAje HEOMXOJAH YCIOB YCIEIIHOT MOCIOBAMka U
pa3Boja npemyseha Ha kpajy XX u modetky XXI Beka. MoaepHe opraHuzamndje cy
npuHyl)eHe 1a CBOj pacT W pa3Boj 3aCHHMBA]y Ha LIMPEHY MOCIOBamka U3BaH IPaHU-
1a jeaHe 3emJbe. Y BE3W ca TUM jaBJba ce MpodieM ¢GopMylucama CTpaTreruje
UHTEPHAI[MOHAIHOT, Tj. MeljyHapOAHOT MOCNoBama. MeljyHapoHa WHBECTHUIIMOHA
ylarama Cy IocTana JOMHHAHTaH (akTop cBeTcke mpuspene.' P. Drucker Harnia-

" Drucker, P. (1995): Menaymenm 3a 6yoyknocm, I'pmeu-Tlpuspenun Ipernen, Beorpan, ctp. 44.
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maBa onpeheHu 3actoj y MeljyHapoHOj TProOBUHHM, aJIM U UCTHYE TO Aa MehyHapo-
JIHE WHBECTHILMje IBETajy BHIIE HEro MKaj. McTu ayTop HaBOIM Ja je HajMame
jemHa TpehwHa CBETCKE TPrOBHHE TOTOBUM IIPOM3BOIWMA WHTPAKOMITAHH]CKOT
THUIA, Tj. TPTOBHHA YHyTap HCTe KoMMaHuje. MmycTpaTuBaH je mpumep TProBUHE
u3 "®opuose” padbpuke motopa y CAJl, y "®opnos" npuszBogau objexar y EBporu
unu bpazuiy.

Jenan ox aHanMTHYKKUX OKBHpa 32 (GOPMYJIHCAmE CTpAaTeTHja UHTEPHAIIMOHATHOT

nocioBama 1ao je emuHneHTn M. [loprep, xoju uaentudukyje cnenehe crpareru-
.

je:

- OpjenTanyja Ha T7100aTHY KOHKYPEHITH]Y ITYHOM JIMHHjOM TPOW3BOAA ca TIpe-
TeH3WjaMa Ja ce KOHKYpHIIE y CBETCKMM pasMepama. Pagm ce y OCHOBH O
MOJIMIIEHTPUYHO] OpjEeHTANMj! T/E j€ aKIeHaT Ha TU(EepeHIUpamy U HUCKUM
TPOIIKOBUMA Ka0 H3BOPHUMAa KOHKYPEHTCKE TIPETHOCTH.

- I'moGamum ¢okyc y cmuciy na ce pupma opjeHTHIIEe Ha ofpeljeHu CerMeHT
aKTHBHOCTH T'paHe Ha KojeM he KOHKypHcaTH y CBETCKHUM pa3Mepama. AKIeHaT
je Ha cerMeHTHMa I/ie Cy Ipenpeke 3a yjla3ak HHCKe M TIe ce Bepyje Aa ce
KOMIIaHWja MO’KE OAOPAHMUTH OJ yIaja HEeCHeCHHjau30BaHUX KOHKypEeHaTa
mudepeHIupameM U HICKUM TPOIIKOBHMA.

- DoKyc Ha IEeN0 TPXKHIITE 3EMJbE Ca HJICjOM Jla C€ KOHKYPEHTCKA MPEIHOCT
00e30enn Kpo3 KOHIIETpaIHjy Ha KapaKTEPUCTUYHE TOTpede Y MOTHYHO] 3eM-
JBU.

- Opjenranmja Ha 3amITHEHU TPKUIIHU CETMEHT WM HUIY, Y CMHCIY J1a ce yhe
Ha TPXKUIITE OHUX 3eMalba Koje Cy HM30M CBOjUX Mepa OHeMoryhuie uiH oTe-
aJjle KOHKYPEHLHjy, Te KOMIaHUja yJla3u Ha Tako 3alITUNEHO TPXKUIITE KPo3
MIPOJIajy JINIICHIIH, joint venture  CIl.

BehrHa MynTHHAIIMOHATHUX KOpPIOpaldja IMUpU ce Ha Mel)yHapoaHa TpxKuIiTa U3
I00po TocTaBibeHUX JoMahux MPOM3BOMHUX KaralUTeTa KOjU Cy JOCTHTIIU BUCOK
HHUBO MPOXYKTHBHOCTH IITO MpeBa3uia3u noMahy Tpaxmy 3a oapeheHnMm mpous-
BomuMa | ycrmyrama. OBe KOpPIHoOpaldje Cy pa3BHiie BEJHKE MPOU3BOIHE KamMaluTe-
TE IMa Cy UM IOTpeOHa J0aTHA TPXKHINTA Ja OM y TMOTIIYHOCTH UCKOPHUCTHIIE CBOjE
MOryhHOCTH M JOCTHTIIE "MIPOU3BOTHY €KOHOMH]Y HIMPOKOT 00rMa.

W3B03 Tama mocTaje mMpHpoNaH HAYWH IIUPEHa HBUXOBOT TMOCIOBamka MpPHU KOjeM
MYJITHHAIIHOHAIHE KOpIropalje Mory aa obOe30ene Mpowm3BOAC MO HIIKO] IEHU
Hero goMahe ¢pupMe Uil moceayjy TEXHHYKa U CTpy4Ha 3Hama MoTpeOHa 3a u3pa-
Iy mpou3BoJa Buller kBajaurera. Heke Behe kopnopauuje koje cy MHTepHaLIUOHA-
JU30BaJie CBOj€ MOCIOBAKE OUYEKYjy Ja MPOUINpPE TPXKUIITE KPO3 MAPKETHHT TPO-
rpamMe Bemukor obmma. OHe WX KOPHCTE Ja TOCTUTHY "MapKETHHT €KOHOMH)Y

! Porter, M. (1980): Competitive Strategy, The Free Press, New York, str. 294
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mupokor oouma". 300T cBoje eKcllepTU3e Ha MM0JbY MapKeTHHTa U KalaluTeTa, OBa
npeny3eha yecto nmajy Behe MoryhHOCTH 12 3310BOJbE TpaKky Hero momaha mpe-
nmy3eha y cTpaHoOj 3eMJBH.

[pu dopmynucamy cTpareryje HHTEPHAMOHAITHOT NOCIOBama rnpeay3eha Mopajy
Jla ce TPHUIaroAe W MOXKAa Ja MOKyIIajy Aa yTUYy Ha JPYIITBEHE M IOJHTHYKE
BPEAHOCTH OHHX 3eéMajba y KojuMa pajae. Monenn MeHalIMeHTa TPaHCHAIIMOHAITHE
WM MYJITHHAIMOHAJIHE OPraHU3alldje YCJIOBJbEHH Cy 0a3HUHOM OpjECHTAILINjOM
OIHOCAa OpraHu3alyje LeHTpale (poAuTeba) W WeHuX (puimjana (mene). Y Tom
CMHCITy MOXE C€ TOBOPUTH O TpH 0a3WdyHA MOJENa: eTHOUCHTPUYHH, MOJUICHTPH-
9HU U reonieHTpuunu (Cruxa 1).

. 1
Cnuka 1. I'maBHe KapakTepUCTUKE TPH Oa3UuHE OpjeHTaLHje

bazuuna .
. . MapkeTusr IIpousBoama ®duHaHCH]E Kangposu
opjeHTanuja
Behwu 6poj
KaZ|poBa HJe
ETtHOnEHTpHY- Lenrtpanuzosa- o ey
I'moGanHO IIponsBoama y ojeInHe
Ha JOMHMHAIH- HO OJUTyYHBaC
. CTaHAAPIU30- 3eMJBH 3eMJbE paau
Jja mpenyseha- 0]l CTpaHe IeH-
BaHAa TPXKUIUTA | LIEHTpale JIaKIer
poauTesba Tpaie
KOMYHHIIU-
pama
Huje uspaxe-
SlIeHTpaIN30- | Ha moTpeda 3a
Homunentpu- | MapkeTunr IIpousBonmwa Hleuentp P
. . BaHO OJJTY4H- 0JLTACKOM
yHa Qunmjane | qudepeHunpaH | rae je TpKHMII-
. Bam€ OJ] CTpaHe | KaJapoBay
HesaBucHe IO 3eMJbama Te pumjana .
¢dunmjana 3eMJby QHIH-
jama
banancupame MemaBuna
TPOIIKOBA U [MapTummmatus- | kagposa
l'eouenTpuuna p P AP
KOpHUCTH Ha Jonekie HO OJUTyYMBamkb€ | IEHTpaJC U
banancupame
0a3u TPIKUIII- [IEHTPATTU30- Ha 0a3u mep- Tpehux
ErHonenTpuu-

e Tlonmumer HUX moTpeda u BaHe Oimxe dbopmancu 3eMajba ca
. CTaHaapan3a- TPKUIITY npeuy3eha HUCKYCTBOM
R 1LI1je IPOU3BO- Kao IeJIHE U3 TI100aIHOT

T MOCJIOBamba

Emnoyenmpuynu mooden KapakTepulle TOMUHALMja OpraHU3aludje LeHTpajle U Ha
WHOTPXKWKTY. MHOCTpaHO TpXKUINTE ce MocMaTpa Kao Ipomwpeme nomaher, a
(umjane Kao HCTYPEHU JCIOBH IeHTpaie (poauTesba). Y eTHOIEHTPUIHOM MOJIe-

! Bateman, T., Zeithami, C. (1990): Management, Irwin, 1990, str. 340-341.
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Jy MapKeTHHT ¥ MPOU3BOIba ce He Au(epeHInpajy, QUuHaHCH]je CY LEHTPaIn30Ba-
HE 10 WHO3eMJbaMma, a Behu Opoj kaapoBa ce 00e30ehyje u3 neHTpane paau ooes-
Ochema makmmer kKoMyHUIMpama. [loruyenmpuunu mModen yIpaBibarba KapaKTepr-
1Ie ce He3aBUCHOIINY Quinjana y HHO3eMJbaMa O] IEHTpalle, mudepeHnnpanonthy
MapKeTHHTa, POM3BOIKBOM y 3eMJbU (DHITHjajie W CHEeHTPAIH30BaHUM OJUTyIHBa-
BeM y obrmactu purancHuja. Huje 3HauajHuje u3pakeHa morpeda 3a oIackoM Kaj-
poBa y 3emibe (pustujaia.

Teoyenmpuunu moden ymnpaBibamba IpeiacTaBiba QopMmy OamaHcupama usmely
ETHOILIEHTPUYHE U MOJUIEHTPUIHE OpjeHTanyje. [ 'eoneHTpuyHa opjeHTanyja 6a3u-
pa ce Ha KOMOMHOBAaY MTPOU3BOIHOT U reorpad)CKOT KPUTEPHjyMa ca MIJHEM J1a e
OCTBapu €KOHOMHja 00MMa Yy MPOM3BOIKBM U MapKeTUHTY, nonazehu o cneundu-
YHOCTH JIOKAJTHOT TPKuIlTa. J[ehDUHUTHBHO KOMIUIETHPAKE MPOU3BOJIA BPIIU CE Y
dbunmujanama. Y o0ilacTé yIpaBJbamba JBYICKHX pecypca KOPHCTH Ce MeIIaBHHA
KaJpoBa IIEHTPaJIe U 3eMaJba (DHIIMjajia Ca HCKYCTBOM TJIOGAHOT OC/IOBAkbA.

WnTepecanTHoO je 3anaxame na npeosnalyjyhu mpasai pasBoja janaHcKux Ipeay-
3cha wmme o1 ETHONEHTPWYHE OpjEeHTAIldje W CTpaTerdje HTEPHAIMOHAIN3AIN]e
JUPEKTHO Ha TEOLIEHTPUYHU MOJEN, AOK AOMHHHUpajyhu mpaBam pasBoja eBpoIl-
CKMX W aMepHukux npenyseha nie o eTHOLEHTPUYHE MPEKO IMOJMLEHTPUYHE Ka
TCOICHTPUYHO] BPCTH CTpaTervja. ¥ OCHOBH WHTEPHAIMOHAIH3AIMjE MMOCIOBAmbA
MMOCTOjH JKeJba Tpemy3eha ma mpesasule rpaHmile pacta Koje Mporu3miia3e U3 JoMa-
her TpkuuTa, 3aTUM /12 JTaKIIe OTIJIATH YJIOXKEHAa CPEICTBA Y UCTPAKUBAE U pas-
BOj MPOU3BOJIA, OCTBAPH CKOHOMH]Y OOMMAa, MHHHUMH3HUPA TPOIIKOBE MO OCHOBY
jeQTHHEX WHITyTa y CTpaHUM 3eMJbaMa. YTIIpaBo 300r Tora, y popmynucamy cTpa-
Teruje je OUTHO Ja ce yckiane GopMe W TOCTYIIHM yJiacka Ha CTpaHa TPKUILITA
Kako OM ce MUHMMH3MpPao pH3MK Heycrnexa. CaBeTyje ce a ce ule Ha CTpaTerujy
"kopak mo Kopak", 300T HeMmo3HaBamka TePEeHA M HEHCKYCTBA Y TIOCIOBHUM OIepa-
nrjaMa. [lox TUM ce mojapa3syMeBa TOCTENEHO aHTaKOBaWE KaluTajda H yMepeHa
Op3uHa MHTEepHAaMOHATU3aMje. Y TOM CMHUCTY, GOopMe MYITHHALMOHAIHUX TOC-
JIOBa MpeMa CTENeHY KOHTPOJIC W BEIMYMHH aHTa)XOBamha KamuTana MOy OWTH:
JUTICHIIE, TIPEICTaBHUINTBA, joint venture W ToroHW/Gunujane. I maBHe KapakTepH-
CTHKE JIMIICHIIC Cy: MUHUMAJIHO yJarame KamuTajga, MUHHUMaJIaH Jyropo4yaH IMpo-
(buT, pU3MK TYOUTKA JIUIEHIIE, MUHUMYM KOHTPOJIE MOCIOBAa U MHHUMAJIAH CTETICH
KOHTpOJIE OJ cTpaHe mpemy3eha Majke. Kom mpemcTaBHHINTBA TOCTOjH: Mayio
aHra)XOBame KaluTania, JIaKk ylia3ak, JIyropodaH NpoQHuT je HecTaOuiIaH, a CTEIeH
KOHTpOJIE je Hu3aK. Joint Venture ce xapaktepuile mo: (IeKCHOMIHOM KaluTaj-
HOM aHTaXOBamy, PEATUBHO JIAKAM YCJIOBHUMA yJacKa, JIOKAJTHOM aHTaXOBamwy,
moOpuM ImaHcamMa 3a AYTOPOYHH TPOGUT, 3HAYAjHOM CTeneHy KoHTpose. Kon
OTBapama MOroHa u (uinjana IOCTOjU PU3UK O]l EKCIPOIIpHjalje U JUCKPUMUHA-

' Mammh, B. (1996): Cmpamezujcxu Menaymenm, Yuupepsuter "Bpaha Kapuh" BK Hucruryr,
beorpan, ctp. 227.
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muje. KanuranHo aHraxoBame je BEIHMKO, TyrOPOYHH NPOQUTHH MOTEHUHjamd je
BCJIMKA W PU3MYaH, a CTEMEH KOHTPOJIEC je ckopo MakcumanaH. Takole, OpojHa
npenyseha cy nHTEepHAIMOHATN30Baja MOCIOBamke moMohy ¢panmusnara. Hanme,
(paHIIM3KMHT CHCTEM TPENCTaBIba capamby U MehjycoOHe MOCIOBHE OJTHOCE U3Me-
hy He3zaBHCHUX NpHUBpPEIHUX CyOjekara, KOjH ce PeryJluily yroBOpOM O (ppaHIIH-
3UHTY, Ha OCHOBY KoTa (h)paHIIN3aHT-HOCWIIAIl (PpAHIMTU3WHATA YCTyIa (ppaHIIn3aTy-
KOPUCHHKY (ppaHIIM3MHTa NMPaBO KOpHUIIhema 3HaKa WM KOMepIHjaaHy GopMyy
O3HAUCHY jeJHUM 3HAKOM (3alITHTHU 3HAK WU trade mark), 1o TauHo aeduHuca-
HUM YCJOBHMa y yroBopy, MpU uYeMmy ce 00aBe3yje Ja MEPMAHEHTHO CTPYYHO
ITOMOTHE OKO JIAKIIe eKCIIoaraidje, a 3a To Harmwtahyje ¢panmmusy. [Ipemxyseha
McDonalds, KFC (Kentucky Fried Chiken) i Avis yuua cy y OpojHe 3eMibe ympa-
BO HAa OCHOBY (ppaHIIU3UHra CBOjUX MATOMPOJAJHUX KOHIIETATa, a IPH TOM CY Ce
NOTPYAWIA Jia FUXOB MapKEeTHHT Oyje KyJNTYpOJOIIKH pelieBaHTaH. [Ipumepa
paau, kommanuja KFC u3 SAD je najpehu cBercku JiaHall Op3e XpaHe O]l MUJICTH-
He, Koja noceayje wiu ¢panmmsupa 12.800 nmpogajaux mecra y oko 90 3emapa —
60% Hanasu ce BaH rpanuia SAD. '

Opranusaiuone hopMe MeljyHapoIHUX MMOCIIOBA MOPajy yBaXkaBaTH mpasail, Op3u-
HY, OJIHOCHO CTaJljyM y pa3Bojy WHTEepHAIMOHAIM3alK]je TociaoBama. [Ipeaysehe
MOYMELE Ca MAJIUM 3aXBAaTOM y MHTCPHAIMOHAIU3AIM]H MTOCTIOBaba, 3aTHM YJIa3u Y
MOCJIOBE KOju ToBehaBajy HErOBY 3aBHCHOCT OJ MHOCTPAHCTBA, N1a OM KOHAYHO
eBYIIyHpaJIO y TI00aTHO CTpyKTyprpaHo MehyHaponano npenysehe. Kako ce mose-
haBa ynora, Mema ce U opranusairona Gopma MeljyHapoaHUX TOCIIOBA, & CAMHM
THM | TIpupoaa opranm3anyje. OTyma je kox n3dopa cTpaTeruje HHTSPHAITMOHAH-
3aldje HYXKHO aHTHIMIUPATH (a3e y pa3BOjy OBHX IIOCJIOBA, KA0 U HHHUXOBE
UMIUIMKAIM]je Ha OpraHu3allMoOHy CTPYKTYPY U CTHJI YIIPaBJbamba.

Pa3pana meh)yHapoaHor MapKkeTHHT nporpamMa

Kpeupame u omneparpoHanusanyja TPXKUIIHE CTPATErHje MOJApa3yMeBa aKTHBAH
OJTHOC TpeMa TPXKUIIHUM KpeTambhMa W WHTepHUM MoryhHocTHMa. TpKHIIHH
yCIeX je yciaoBibeH criocoOHomrhy npeayseha ma: mpemo3Ha aTpakTUBHE M JJOBOJb-
HO BEJIMKE TP)KUIITHE CETMEHTE; HICHTU(PUKY]e KIbydHe (haKTope ycrexa U pa3Buje
NPOM3BOIHE MpoIiece, KojuMa hie la CTeKHE KOHKYPEHTHY MpeJHOCT Ha Mel)yHapo-
JHOM TpxkuInTy. JlaHac ce cBe BUIe adupMuIle NPUCTYH MapKETHHT OJHOCA
u3Mmely Kynama, KOHKypeHIHje, TapTHepa y MOCIy ¥ YHYTpalllbuX OJHOCa H3Mehy
pajHMKa U MeHalepa. AKIICHAT j¢ Ha carjie/aBamy Be3a ca.

1. kymuma, Kako OM ce Kpo3 aJeKBaTHY CETMCHTAIIMjy TPXKHINTA, MU(epeHIH-
pame MPOU3BOIa ¥ TOKOBE KOMYHHITHPAka ¢ MOTpoIIaunMa 00e30eamio edek-

'Kotler, P., Keller, K. L. (2006): Mapxemune menaymenm, Jlata cratyc, beorpan, ctp. 676.
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TUBHO U CYNIEPHOPHO CEPBHCUPAHE, OHOCHO MAKCUMH3HPAkhE BUXOBUX CAaTH-
chaxkuuja;

2. KOHKYpEHTHMa, Y CMHCIY OIlpele/buBamba OJHOCA U cTpareruje koje he omo-
ryhutn Haj0OJby KaMMTaMM3aIMjy jaKuX CTpaHa y OEHUMapKOBamy ca KOHKY-
pPEHTUMA;

3. mapTHepuMa, Kako OU ce Kpo3 pa3He OoOJIMKEe TOCIOBHE CapajJihe MaKCHMU3U-
paJie KOHKYpPEHTCKE NMPEIHOCTH;

4. KpeatopuMa W H3BPIIMOIIMIMA MapKETHHT CTpaTeruje, KojoM he ce ocTBapHTH
KOHKYPEHTCKA MPEAHOCT Y UCIIOPYIIM BPEAHOCTH 32 KYIIIIE.

MebhyHaponHu MapKeTHHT ce Moxe JeUHHCATH Kao TPXKUIIHO yCMepaBame U
KOOpJIUHALMja TIOCIIOBHUX aKTHBHOCTH, pajy MITO YCIEUIHN]je HHTePHA[OHATN3a-
je TPUBPEAHUX CyOjeKaTta M FUXOBOT aJCKBATHHjEr yKJaNama Y HHOCTPaHY
cpenuny. Ca cranoBumTa ipemyseha, MeljyHapogHa MapKETHHT CTpATETHja OMOTY-
haBa ycmepaBambe MapKETHHT aKTHBHOCTH Ha HAa4YHMH, KOjU JONMPUHOCH OCTBapHBa-
By LUBbEBA, KOJH Cy C€ UMaJH y BHIY IPH JOHOUICHY OAJIYKe O MelyHapoaHOM
aHTaxxoBamy npeayseha. Pa3nosu ykipydema npemyseha Ha Mel)yHapOIHO TPIKHIII-
Te cy OpOjHH: MPOU3BOIHH, TPKHIIHU, TEXHOJIOIIKH, KOHKYPEHTCKH, (pUHAHCH]-
ckn.' Mehytum, momaha mpemyseha yrmaBHOM uMajy (QMHAHCHjCKH MOTHB 3a
W3B03, JIOK CY MApKETHHIIKH U TEXHOJIONIKH TOTOBO HEUACHTH(PHUKOBAHH.

IIpu nedmHrcamy Mel)yHapOTHOT MapKETHHT MPOTrpaMa 4ecTo ce KOPUCTH T3B. 411
— MapKeTHHI MHKC, KOjU YKJbYy4yje MPOU3BOJ, LIeHY, AUCTPUOYIHjY U IPOMOLIH]Y.
Y mapketunr mukcy 411 Kotiep mpemnaxe goaaBame jour 0ga 11 Koja mmocrtajy cBe
3HaYajHUja yIpaBo y MehyHapogHOM MapKeTHHTY. To Cy MOJUTHKA U jaBHO MEbE-
me.” Ox wux he 3aBucuTH nposaja npexyseha, Gyxyhu 1a ce MOry KOPHCTHTH 3a
yla3ak Ha HeKa MelyHapoaHa TpXKUIITA U pa3BHjambe corlicTBeHe monyae. Oamyka o
MapKETHHIIKOM MHUKCY C€ MOpa IOHETH U 3a KaHaje IUCTPHOyLHje U 3a Kpajme
KopucHHKe. MeljyHapoHH MapKeTHHT Tporpam Tpebano Ou ga omoryhu opwujen-
TalMjy Ka PealHuM M aHTULMITUpAaHUM noTpedama rpalhaHa Kao MoTpoliava, mpus-
pelie 1 ApYLITBa U epUKACHY NPOAAjy IPOU3BOAAa HA MehyHAPOAHOM TPKHIITY.

I IlIpousBoa. IlpBu enemMeHT MapKeTUHT KoHIilenTa - 411 ofHOCK ce Ha TTPOU3BO/I.
HeomnxomHo je mo3HaBaTH KapaKTEPUCTHKE MPOU3BO/IA, HAPOUUTO OHE KOje ra UhHE
crnenuUIHNM TpeMa APyTruM MPOU3BOANMA, jep Ha lUMa Tpeba 0a3upaTu mpoMo-
BHCambe TIPOM3BOIA, Tj. FETOBE KOHKYPEHTCKE MpeaHocTH. MoryhHoctr nudepeH-
[pama 1MocToje y BUAY HEKOIMKO OMTHHX acrieKkaTta IMPOU3Bo/a, a TO Cy: ITaKoBa-
e, 00eIIe)KaBamke, KBAIUTET U MapKa.

! Paxura, B. (2005): Melynapoouu mapkemune, Exonomckn daxynter, Beorpaz.
2 Kotnep, I1. (2003): Kaxo kpeupamu, ynpasmamu u domunupamu mpxcummen, Ammxec, Hou Caz,
cTp. 122.
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CaBpeMeHO MaKOBamkE je MHOTO BHIIIE OJT OMOTa MPOU3BO/A MU KAPTOHCKE KyTHje
3a BeroB Tpancnopt. [IpobneMu makoBama y MeljyHAPOIHOM MApKETHHTY BE3Yjy
ce 3a: capnahuBame Behux reorpadCKux AWCTAHIMN;, caBiiahBame OPOJHUX KYJI-
TYPHHX pa3jiuKa, CyodYaBamkbe Ca pasIMYUTUM C€KOJIOIIKHUM CTaHJapAuMa Yy CBeTy.1
Marepujanu KOju ce KOPUCTE YHYTap MaKoBamba MOPajy OHUTH HOBH, YHCTH U TakK-
BOT' KBAJIUTETA Jia CE CIPEYH CIOJhAlllhe WM YHYTpallkhe omTteheme mpon3Boa.
Tpe6ano 61 IOMEHYTH HEKOJIMKO 3aje/ITHIUKNX e/IeMEHATA TAKOBAHba:”

- KYIIM 3aXTeBajy amOanaxky Koja He IITETH 3/PaBJby U KOja Ce PELUKINPA; OBO
j€ CTaBKa CBe M3pa)XCHH]ja Y CBETY, jep KyMI UCTOBPEMEHO HajBUIIIe OPUHY O
3aIITHTH KUBOTHE CPEIUHE;

- BapujaObmiIHOCT je cieacha ommmka makoBama, jep y CBETy HE TIOCTOje CTaHAap-
11 amOaiake ¥ TIOCTOjU BEJIMKU OpOj pa3IHUUTUX [MaKOBakbha, KOja ce Pa3jiuKy-
Jy 3a MaJie ¥ BeJIMKe TOTpoIiaye;

- 300r Maiompojaje CBe BHILIE Cy NMPHCYTHE LITaMIaHEe ambaiaxke y pa3HUM
0ojama ca BUJJbHBHUM JIOTOM, KOj& MPUBJIAUYE KYIIIE U MOBE3Yjy Ce ca JOKATHUM
OpeHIoM Ipomn3Bohaya;

- MonepHa ambamaxa Tpeba ma Oyme m3paheHa cneruUUHO 3a CBaKy BPCTY
Mpom3BOaa Ja OM cMamMiIa TyOWTKEe, ali Ja C€ MCTOBPEMEHO Mpmiarohana
norpedamMa 1 MOTPaXKbH;

- ambanaxka Tpeba ma Oyae IMpakTUYHA ca BEeoMa Mayio ciI000MHOT IPOCTopa, a
HCTOBPEMEHO Ja IITUTH MPOU3BOJ] O] MEXaHUUYKHUX yJlapala MpUINKOM TpaH-
cropra.

O0GenexxaBame MPOU3BOJA je OUTHO 00eNekKje MakoBama (3alITUTHU 3HAIH, JCKIIa-
panmja o MOpeKiy W KBAIHWTETY MPOM3BOJA) KOje 3HAYAJHO JONPHUHOCH IUepeH-
mupamy npousBoga. C apyre cTpaHe, KBAINTET NPOU3BOJA MPEACTaBJba HyKaH
YCIIOB 3a OCTBapHBam-¢ IOCIOBHOT ycrexa Ha MehyHapomaHoMm Tpxuity. O0e30e-
huBame KBAIMTETA U MIOIITOBAakE CTaHAapAa kpanuTera mopoaute [ISO 9000-2000,
ISO 14000, TQM wu ci1. pencTaBiba jenaH o HajOUTHUJUX CTPATEIIKUX eIeMEeHAaTa
KOHKYPEHTHOCTH Ha MelyHapogHOM TpKuITy. McToBpeMeHO, Mapka MpOH3BOAA
uaeHTH(UKYyje TpolaBla WiIM mpou3Bohada, naje My Behy crmobomy u cHary y
(hopMupamy 1eHa, OHA je CBOjeBpPCHA rapaHIlija KBAIUTETa U TPoAaBueBo oochame
na he gocneHO ONCITYKUBATH MOTPOINAYe CHENU(YUIHUM CILIETOM KapaKTepUCTHU-
Ka, KOPUCTH U yCIIyTa.

II lena. Cnenehu enemeHT MeljyHapoIHOT MapKEeTHHT Mporpama je IieHa, Koja je
HoKa3aTesb MCIUIATJBMBOCTH YJarama y IIO0je[JUHE TPHBPEIHE CEKTOpE M YjeaHO
MHJUKATOp TPOIIKOBHE edukacHocTu npexyseha. OHa je jenaH oJ MHCTpyMeHaTa

! Pakura, B. (2001): Mehynapoduu mapxemune, Exonomcku (akyirer, beorpas, crp. 352.
2 [Ipecna, M., B., Bpanxosuh, A., Caunh, P. (2006): Cseoice sohe u nosphe 2006: Konxypenmuocm
npuspede Cpbuje, Ilepepcon uncruryt, beorpan, crp. 30
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MapKETHHI MUKCa KOjU, KOPUIINEH CaMOCTATHO WU y KOMOWHAIM]H Ca OCTAIUM
HHCTPYMEHTUMA, Tpeba 1a oMoryhu peani3oBame U/beBa HHTCPHAIIMOHATN3AIIH]C
mociioBama. lleHa je crpaTervjcka u TaKTUYKa MIPOMEHJBHBA KOJOM C€ YTHYE KaKo
Ha OCTBapem-e¢ 00MMa Mpojaje U JOOUTH y KPAaTKOM POKY, TaKO U Ha PacT U Pa3Boj
npenayseha y ayrom poky. [{usb MapkeTHHra Hije HajBuIna Moryha 1eHa 3a mpous3-
Bojic M yciyTe Beh meHa koja he y KoMOMHAITH]H ca OCTaTMM WHCTPYMEHTHMA Map-
KETUHT MHUKCA Ja OOMNPHUHECE OCTBAPCHY KPATKOPOUHHUX MW AYTOPOUYHHUX IMUJBEBA
WHTEPHAIIMOHAIN3AIIM]e TIOCIOBakba.

[pu goHOIICHY OUTYKE O IIeHaMa HEOMXOHO j€ Y3eTH Y 003Up JeOBAE BETHKOT
Opoja ¢akTopa pa3TMIUTOT KapakTepa W HWHTEH3WTETa NejoBara, O KOjUX je
nobap Opoj BaH KoHTpoJe mpeny3eha. Y Hajeehem Opojy cinyuajeBa dakropu koju
JIeNTyjy Cy KOMIUIEKCHH M AWHaMWUYHH. bpoj dakrtopa koju menmyjy Ha MOIHTUKY
IIeHa je TEOPHjCKH HeorpaHwdeH. MehyTum, TpOIIKOBH, Tpaximha, KOHKYpPEHIIH]a,
€KOHOMCKa TIOJIUTHKA U JIp’KaBHA KOHTPOJIA IICHA Cy OCHOBHE JAETEPMUHAHTE 4Hja
ce aHaJInM3a He MOYKe MUMOMNH TP OJUTy4YHBamby O IIEHaMa.

III Juctpudyumja. JluctupuOynmja Kao aKTUBHOCT O00yXBaTa CBE OHE ITOCIIOBE
KOjU Cy HEONXOJHHW Ja ce MPOM3BOAM O Npou3Bohada MOType A0 MOTpoIIaya
OJTHOCHO KOpPHCHHKA Tpou3Bojaa. KaHamu mucTpuOyluje Cy MHCTPYMEHT Mapke-
TUHT MHKCa KOjJH Ce KOPUCTH Kao CPEJICTBO Jia ce Jol)e y KOHTAKT ca Kymiuma. [Ipu
JIOHOMIEHY OJTyKa O KaHaJluMa Tpojaje y3uMajy ce o03up moctojehe momuTHke
MPOU3BO/Ia, IICHA U MPOMOIIH]jE, aji U UCTOBPEMEHO CBaka CBaka OJIyKa O H300py
KaHalla poJiaje yTHYe Ha KacHHje OJIYKe O MPOU3BOY, lIeHH U mpomMonuju. TToc-
JETUYHO, OJUTYKE O TOjeJIMHUM HHCTPYMEHTHMAa MAapKETHHT MHKCa MOpajy ce
JIOHOCUTH KOOPJAMHHUCAHO.

Cepxa kaHasa mpoaaje je na omoryhu na poda ox mpousBohaua fgohe 1o Kymia Ha
BpeMe U y popmu 3a ynotpeOy. OHu ynHe MocT m3Mel)y mpounsBohada u Kymana.
IMocpeanuiiy — 4JaHOBU KaHajia Mpojiaje — He MOpajy OMTH BJIACHHUIIUM HaJ POOOM,
OTyJa TpaBHHU acleKT (BIACHUINTBO) HHUje HHUXOBAa OMTHA KapaKTepUCTHKa, Beh
(dhyHkmje kKoje 00aBibajy y mpuBpean. Kanamu mpogaje Mopajy ma obez0ene oHaj
acopTUMaH TPOU3BOJIa M yCIIyTa KOje KYyIIHM Tpake W Ja WX CHOACBajy IO IECHU
KOjy Cy CIpEeMHH Ja IJiare. YchelmaH MapKeTHHT MPETHOCTaBIba JIOTUCTHKY Koja
ce yKJIara y CaBpILeHH JIaHall oj] mpousBohada no kynua. Ox npemyseha ce oueky-
je ma:

- ozapene u aepuHmmy reorpadcka moapydja ¥ MACHTUPHKY]Y TOTCHIUjaTHE
KyTILE;

- TpOlleHe HUBO HE33J0BOJbEHE Tpaxme Mely Kymiuma yHyTap AehUHHCAHOT
TPKUIITHOT TTOAPYYja;

- pa3MoTpe KOHKYPEHLHjy Ha TPKHUIUTY (MO3HaBame CaJallllbiX M MOTEHIH]jal-
HUX KOHKypeHaTa, TJie Cy JIOIMPaHH U Koje yciyre 00e30ehyjy).

EIT 2008 (55) 3 (289-305) 301



Mp bpanko Muxaunosuh u capagHunu

IV IIpomouuja. [Ipomonyja je jetuHH MHCTPYMEHT KOMYHHUKaTHBHOT KapakTepa,
TO je HajeJacTUYHUjH UHCTPYMEHT, KOjH C€ JOBOIM y AUPEKTHY BE3y Ca CTBapameM
MMEHA U peHoMea Ha Mel)yHapogHOM TpKMIUTYy. Yiiora mpoMouuje oriena ce y
uHQOMICaky MOTCHIMjaTHUX Kylala, pa3BUjamy CKIOHOCTH W TOJICTHLAKBY Ha
aKuujy, Tj. Ha KynmoBuHY npou3Bona. OHa o0yxBara: JIHYHY MPOAajy, yHanpeheme
Mpojiaje, OJHOCE Ca jaBHOIINY, IPUBPEIHY TpOIAaraHmy, AUPEKTHH MApKCTHHT U
HAIMOHAIIHY MPOMOLUjY U3Bo3a. [Ipomonmja y MehyHapomrHUM OKBUpMMa MMa H
JOJaTHU OOJUK, KOjU OM ce MOTao 03HAYUTH Kao MPOMOLIMja HAIMOHATHOT HCHTH-
TeTa, OAHOCHO HAIlOHAJIHA IPOMOILIH]ja U3BO3A.

MelyHapomHM MapKETHHT TIporpaM Tpebaao Ou Ja caapkd MHTEPAKTHBAH CHCTEM
MapKETHHTa KOjH KOPUCTH jelaH WJIM BHIIEC MEAHja MPUBPEIHE MPOMaraHjae Kako
0U ce yTHIIANO Ha TPXKUIIHY Tpaxmy. HanMe, ped je 0 TUPEKTHOM MAPKEeTHHTY,
KOjU TIPEJICTaBJba HAIOP Jia Ce TPUBYKY U OAPKaBajy MOTPONIAYH HA OCHOBY KOH-
TakTa 63 rmocpennuka. Lk je 1a ce oCTBapH AMPEKTHO pearoBarmbe y dopmu': 1.
KYTOBUHE MyTeM TeiedoHa WM MmomiTe, 2. 3aXTeBa 3a KAaTaJIOrOM WM JINTEpaTy-
pOM O MPOM3BOAY, 3. carjJacHOCTH Jla C€ ITOCETH JIoKamuja, morahaj, cajam wiIH
u3n0xk0a, 4. mapTurunanuje y Hekoj GopMmu akuuje, 5. 3axTeBa 3a JEMOHCTpAIlU-
jOM MpOM3BOJIa, 3aXTEB 3a MOCETOM peay3ehy.

[ToBoJbHMjE TPXKUIIHO TO3UIMOHWpame Ha MehyHapoIHOM TPXKHINTY MOXKE ce
OCTBApPHUTH IyTEM aJeKBAaTHUX OJHOca ca japHomhy. Hamme, akumje omnoca ca
jaBHOmhy ycMepeHe cy Ha cTBapame oApel)eHOr MULIJbEemha y JaABHOCTH O MIPOH3BO-
Iy U BEeroBUM KapakTepucTukama. /la O mmaine mo3uTHBaH e(eKaT Ha jaBHO
MHEHE TTOPYKE MOpajy OUTH y cariJacHOCTH ca mocTojehuM BpeJHOCHUM CHCTEMOM
y IpYWITBY WX KOJ oJpeljeHor /ena jaBHOCTH KOjoj je Topyka ymyheHa. AyanTo-
PHj 3a KOjU Cy 3aMHTEpEeCcOBaHHM OJHOCHU ca jaBHouhy He 4yMHEe caMo moctojehu u
NOTEHIMjATHK KYTIH, Beh ¥ 3al0CIeHH, KOONEpaHTH, 100aB/bayd M JIPYIITBO y
uenuHH. VcnpaBHE WM MOTEITHU UMHI npeny3eha ycmepaBa U 0OJHKYje MOHa-
mame Jbyau Kao Kymamna. [lotpebHo je na ce uaeHTuukyjy jake u ciabe cTpaHe
UMHUIa U IPeAy3UMajy aZeKBaTHE U OJaroBpeMeHe Mepe Kako OM ce MMHII OfpiKa-
Bao M mpuiarohasao.

! Jobber, D. (1995): Principles and Practice of Marketing, McGraw-Hill Book Company, London,
str. 44.
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3aksbyuak

VY mocraBjbamy NIUJBEBA U OJUTyYHBaEmY O CTpareruju mpemyseha menayepu ce
aHTAXY]y Y JEIHOM BPJIO KPEaTHBHOM TIPOIIECY KPO3 KOjH MOTY J1a CTBOPE OHAj THII
opraHmuzanyje Koju sxene. MeHallep MOXe Aa CTBOPH KOPIOPATHBHH KapakTep
TUMe mTO OMpa OpojHe IbeBe U cTpateruje. [lpemysehe Moxxe umaru kKapaxrep,
JUYHOCT WIIM MHIMBHUAYATHOCT TUME IITO HEUITO 3HAYM Y OYMMa CBOjUX 3arocie-
HUX, CBOjUX IOTpOLIaya M YuTaBe jaBHOCTH. DopmyimcameM aJeKBaTHUX, pea-
HUX M yCIICIIHUX CTpaTeruja MHTepHAlMOHAIH3alHje MocIoBama, mpeaysehe Moxe
crehn opurmHamHocT, kKoja he My omoryhutn ma 3amoOuje mMpemHOCT HAJl CBOjUM
KOHKYpEHTHMa.

Ha 6u 6uno ycnemHo, npenysehe Mopa nponahu cBoje MecTo y "OMIITEM MOPETKY
ctBapu". MeHaniep Mopa nu3abparu ofpeheny "Humry" - oHO MecTo Ha MehyHapoI-
HOM TPXXUINTY Ha KoMe mpemy3ehe Moxe HajOoJbe 1a OICTaHe W Ja Hampeayje.
OBaj u360p 00yxBara OHO IITO OM ce€ MOTJIO Ha3BaTH OOPOOM 3a IUdepeHINjATHY
npeaHoct. JudepeHuyrjanna npeIHOCT MOXKe Ja HacTaHe Ha 0a3H KBaJHTETa MPOU-
3BOZA, IIEHE, NOCTYNHOCTH U yciayre. OCHOBA 3a pa3iMKOBamE jeJHOT IIPOU3BOJA
O]l Ipyror MOKe OUTH CTBapHa WIH y MAIlITH KyTana.

HajouTHuje je ma xynuu MUcie Aa pa3irKa IIOCTOjHU M 3aTO Aajy MPEAHOCT jeAHOM
NPU3BOY Y OJHOCY Ha Jpyrd. bopOa 3a mpeHOCT Ha TPXKUINTY BaXKHA je 3a MocTa-
BJbahC¢ IMJbEBA. Tparame 3a mudepeHnujaaHoMm mpenHomrhy Ha MehyHapomHom
TPXKHUILTY je KpeaTHBaH MPOLEC KOjH 3aXTeBa JYTOpPOYHY BU3HUjY U MOjMOBHY CHO-
cobnoct. [IpoMene y nudepeHInjaiHoj NPeAHOCTH MOTY Ja HACTYIE yCle OKOJ-
HOCTH KOj€ Cy W3BaH HeHE KOTpOoJe, Kao ITO Cy CTpaTerdje KOHKypeHara, Mely-
HapOJIHA CUTYyall{ja WU OJJIyKEe U HHTCPBEHIIH]E IPiKaBe.

JIureparypa

Bateman, T., Zeithami, C. (1990): Management, Irwin.

2. Uswjanosuh, M., J. (2004): Opeanusayuone npomere, EKOHOMCKH WHCTHUTYT,
Beorpan.

3. Drucker, P. (1995): Menaymenm 3a 6yoyhnocm, I'pmeu-IlpuBpenan [lpermen,
Bbeorpan.

4. Jobber, D. (1995): Principles and Practice of Marketing, McGraw-Hill Book
Company, London.

5. Kortrep, I1. (2003): Kako xpeupamu, ynpasmsamu t OOMUHUPAmu mpircutiment,
Anpmxec, Hosu Can.

6. Kotler, P., Keller, K. L. (2006): Mapxemune menaymenm, Jata craryc, beo-
rpan

EIT 2008 (55) 3 (289-305) 303



Mp bpanko Muxaunosuh u capagHunu

10.
11.

12.
13.
14.

Mamwh, B. (1996): Cmpamezeujcku Menaymenm, Yuusepsutet "bpaha Kapuh"
BK Unctutyt, beorpan.

MunucassbeBuh, M., Togoposuh, J. (1991): Cmpamezujcxo Ynpaswarwe, Exo-
HOMCKH (akynreT, beorpa.

MunucassbeBuh, M. (2002): Caspemenu cmpamezujcku menaymenm, VHCTH-
TYT €KOHOMCKHUX Hayka, beorpazn.

Porter, M. (1980): Competitive Strategy, The Free Press, New York.

[Ipecna, M., b., bpankoeuh, A., CaBuuh, P. (2006): Csesce 6ohie u nosphe
2006: Kouxypenmnocm npugpeode Cpouje, [ledpepcon nactutyt, beorpar.

Pakura, b. (2001): Mehynapoonu mapxkemune, Ekonomcku dakynrer, beorpar.
Pakura, B. (2005): Mehynapoonu mapxkemune, Ekonomcku dakynrer, beorpar.
Rue, L. W., and Holland, P. G. (1986): Strategic Management, McGraw-Hill.

IIpumibeno: 23.09.2008. Onobpeno: 30.10.2008.

304

EIT 2008 (55) 3 (289-305)



dopmynncame U peasin3anyja cTpaTeryje ...

UDC: 631.152
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Summary

Developmental behavior of a company means searching for concepts and instru-
ments which harmonize goals and possibilities of the company with challenges and
threats from surrounding. Developmental goals represents anticipated effects, con-
ditions or situations which company wants to achieve. Developmental policy gat-
hers a certain group of rules, criteria or principles that the company will do in
making decisions about growth and development. In order to achieve developmen-
tal goals a direction and method of the company’s action must be set up. Manage-
ment of growth and development of the company means setting up a strategy as a
way of putting developmental policy into reality.
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