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AodcTpakT: Y BpeMeHy U3pakeHe KOHKYPEHITHje Ha TPXKUIITY, CaBpeMeHa Mmpo/aaja
NPOM3BOZA CE HE MOXE MPEMyCTUTH CIy4yajy M HEONXOJHO je IUIAHHPaTH H
npeasubaru. EdrukacHoM aHaTM30M TpXKHIITa U JOOPOM OpraHU3alljoM IpoJiajHe
MpEeXXe MOTY C€ IOCTaBJbaTH W OCTBAapHBATH MpOAajHH LuJbeBU. [l03HaBameM U
OPUMEHOM METOAOJIOTHje MAapKETUHIIKUX UCTPAKUBAKA Y BEIUKO] MEPH CE MOTY
no0oJpIIATH PE3YdTaTH y MpojAaju M IUlacMaHy Mpou3Boja. VcrpaxuBama y
MapKeTHHTY 3HAaTHO TMOMaXy Jia ce€ MO3WIIMOHHpA TPOW3BOJ HA TPXKUINTY, Ja Ce
omabepe acopTUMaH IMPOM3BOJA, HUBO KBaJUTEeTa KOjU Tpeba m1a 3a0BOJBH KO
Kynaina, BHCHHY IIeHe IpOoM3BOJa ca KOjoM Ou OHO KOHKYpPEHTaH, Kao H
NOY3AaHOCT U AW33ajH Mpou3Boja. [[puMeHOM MapKEeTHHIIKHX aKTHBHOCTH JOJa3H
ce 0 jeauHCTBEHE KOMOWHAIIMje CBera HaBEICHOT ca KOjoM ce 00e30ehyje
MMPEAHOCT U KOHKYPCHTHOCT Ha TPXKUIITY.

[lnanupame TOCIOBHUX IMJbeBAa W yTBpHHBaWkE IOCIOBHE CTpAaTEeruje
JUPEKTHO 3aBHCH OJ1 TIOJI0XKaja OpraHu3alije y OJHOCY Ha KOHKYpEHTCKe (upmMe,
kao W on Oyayhux moTpeba Kymama HW TpaBalia TOTpaXme. Y TOCIOBHUM
CUCTEMHMa yJIarame Y pa3B0j MapKETHHIIKAX aKTUBHOCTHU IMOCTaje HEOMXOJIHO U
OpPECYJIHO Pajyd OCTBapuBama MOOHTH. Y TOM IUJbY TpeOa MPaBUIIHO CXBATHUTH
3HaYaj U MPUMEHY MapKEeTHHIIKHX MeToJ]a Jia OW ce MOCTHUIIIA KOHKYPEHTHOCT W
MPEIHOCT Ha TPXKUILTY.
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DyHKIMje MAPKeTHHTA

OcHOBHHM 3afaTak MapKeTWHTa je aa mnpeay3ehy o0e30equ ocTBapeme
moout u  mpoduTabuiaHOCTH. MapKeTHHIOM Cce yCcMepaBajy aKTUBHOCTH
npeny3eha ka NHMJBHOM TPXKHINTY W HMCTOBPEMEHO IIOCTaBJbajy W pazpalyjy
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CTpaTeTvje JOMUHAIMjEe W OBlIajiaBamba TPXKUINTEM. MapKETHHT Cce HE MOXKe
noucToBehuBaTH caMo ca TPOJAAjOM MPOHM3BOJA, HUTH jeé TO CaMO CEKTOp Y
npeny3ehy koju ce jeauHo OaBM TPXKHINTEM W TPOAajoM. Y CaBpeMEHHUM U
NPOTPECUBHUM Ipeay3ehrMa CBH CEKTOPH CYy OPHjEHTHCAHH Ka KYIIy U YCMEpEHH
Cy y MpaBIly 33JJ0BOJbCHa BUXOBHX 3axTeBa. [IpeMerntame Gokyca ca mpou3Boaa
Ha KyIia OMTHO je yTHIAJIIO Ha TpoMeHe caMuX (PyHKIHja MapkeTHHTa. OCHOBHA
(hyHKIMja CaBPEMEHOT MapKETHHIa CacTOjH Ce Yy YCIOCTaBJbamy peianuje usmely
npeny3eha u kymua.

Ykonmuko je MapkeTHHr JedWHHCAaH Kao 3aJaTaKk Ja T[pOHaJa3u W
3a/10BOJbaBa MOTpeOe KOJ Kymama OHJa ce MOoXke pehwm 1a je TO MapKeTHHT KOjH
pearyje. Benuku neo caBpeMEeHOr MapKeTHHIa YIJaBHOM pearyje Ha motpede
kynama. Takolje, MapkeTHHT ce 0aBW W TpeaBUhAKEM MPUKPUBEHUX HIIH HOBHUX
nmoTpeba ko kymnara. OIHOCHO TIPEro3Haje HOBY MOTpeOy M 3HATHO j& PU3HYHU|U
0]l MapKeTHHIa KOju pearyje. Moxe ce JeCUTH Jla MapKETHHIIKE MPOTrHO3e Oymy
norpelHe win Aa npeaysehe ca raHupaHUM OpPOHM3BOAOM H3al)e CyBHIlE paHO
WM cyBuIie kacHo. Kao HajcMenuju 00K MapKEeTHHTA jaB/ba c€ MapPKETHHT KOjU
00JIMKyje TOTpeOe U yBOJIU MPOU3BOJ WM YCIYTy 3a KOjy jOII YBEK HE IMOCTOjU
notpebda (Tj. joII YBEK je HHKO HHje TPaxKwo). YBODEHEM KpEaTHBHOCTH H
WHOBATUBHOCTH y CTBapamy HOBUX KaTEropwja MPOWU3BOJA M HOBUX TPIKHIITA
pa3BHjao ce KOHIICNT jeIHOT APyTadujer MPUCTya MapKETHHTY T3B. JIATCPATHH
mapketur (Kotler, 2004.). OBakaB BuA MapKeTHHra YTHUE Ha Kpeupame H
CTBapame HOBHUX TPXKHIITA.

V 3aBHCHOCTH 071 (PyHKIMja MapKeTHHTa Koje ce MpUMEmY]y y Ipemy3ehy
OJIHOCHO KOMIIAHHMjU MOTY C€ pa3JIMKOBaTH JBE KaTeropuje, mnpeayseha koje
nokpehe TpxkuinTe U OHa Koja mokpehy Tp>KuIITe.

[Ipemy3eha omHOocHO KommaHuWje he y 3aBHUCHOCTH OJI CBOje MOCIOBHE
cTpareruje OUTH pa3nu4yuTo NocBeheHa TpKUIITY U IpUMemkuBahie HEKU 0l HUBOA
MapKETHHIa: MAacCOBHH MapKETHHT, [IMJbHU MApKETHHT WIH MAapKETHHT Ha HHUBOY
KyIIla Kao HajHIKHU O0JIHK.

Ynpasbame MAPKETHHIOM

Edukacanm mapkerunrom ce mopa ympasieatu 1o Filipu Kotleru (2004.)
MTOCTOJH TTET OCHOBHHX KOpaKa KOju Ay cienehuM pemociieioM:

I - SCP - MM —» P — K
1py 4emy je:
[ = MapKeTHHIIIKA HCTPAXKUBAHA

SCP = cermeHTaIyja, MUbamke, MO3UIMOHUPALE HA TPKHUIITY
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MM = wmapkeTuHr MHKC (Koju yjeaHo mpenctaBiba 4I1 mena = price;
npousBox = product; mecto = place; mpomoruja = promotion)

P = npumena

K = konTpona (moBpatHa uH(poOpMaIHja KOjOM C€ MPOICHY]y PE3yJITaTH U
PEBUAMPA]Y CTaTETHje U TAKTHKE).

3a cBakW MMJHHM CETMEHT TPKUINTA Mpeay3ehe Mo3UITMOHNpa CBOjy MTOHY Y
Uy 3aBHCHOCTH O] TOTa KOJIMKO C€ Pa3lInKyje 0 KOHKYPEHTCKUX MOHY1a 3ay31Ma
onpeheno mecro Ha Tpxkumrty. [Ipenysehe MHIMBUAYaTHO pa3BHja M MPHUMEHYjE
COTICTBEHH TAKTUYKH MAapKETHHI MHKC, KOjH C€ CacTOjU OJf MPOW3BOJA, LICHE,
MecTa M TPOMOIIHMje, a MPUMEHOM KOHTpOJE MpOoIeHkYyje pe3ylTare u YBOIH
MIPOMEHE Y TO0JbIIAY CTPATETHjE U TAKTUKE.

MapKeTHHTI - HCTPAKUBAKA

MapKeTHHIIIKO HCTPaXKUBamkE je CBEOOYXBATHO M 3HATHO j€ IIUPE Y OIHOCY
Ha HCTPaXMBamke TPXKUINTA, caapku OpojHe HHPoOpMalMje Koje MapKETHHT
MEHalleprMa IMoMaxKy Ja JOHeCy KOHKpeTHe mociaoBHe omryke. Jlo HajBeher Opoja
HajOOJbUX MApPKETHHIIKUX HJEja M0Ja3u Ce MOCMAaTPamkheM TOKOBA Y TPXKUIIHOM
OKpYKEHY KOje je CIIOKEHO M YMHE ra eKOHOMCKH, COLMjaIHU, TEXHOJOUIKH H
SKOJIOIIKY EJIEMEHTH.

MapKeTHHIIIKAM UCTPaKUBAKHEM Ce JT0JIa3H N0 ciienehux nHpopmarmja:

e liciutyje ce crame Ha TpPXKUIITY, (AKTOPH OKpPYXKEHa, TPEHIOBH,
KOHKYpPEHIIHja,

e [IpoyuaBajy ce nqemorpadcke u ocrane KapakTepUCTUKE TPXKHIITA,

e AHanM3Mpajy ce IPOU3BOAM - ONUC MPOU3BOJA/YCIIyTa.

CylTrHa MapKeTHHIIKHX HCTPaXKHBamba YCMEpEeHa je Ha NMpUOIIbKaBamby U
NpUiIarofjaBamy KyIIly, Kako y o0JacTi mpojaje U NpOU3BOAE TaKO U Y 00IacTH
uHbopMaImja. Y HEKUM CllydajeBUMa MapKETHHIIKE OJIyKe MOTY OWUTH pe3yirar
co0o/He TPOIEHE WM TIOCTIOBHE HHTYWIMjE ali IPAaBOBPEMEHE M TadHe
uHQOpMaIje y BEJIMKO] MEpPH CMamyjy pH3UK OJ TOIrPemHO JOHETUX
MapKeTHHIIKHX o/uTyKa. Jla Ou ce moHena nodpa MapKeTHHINKA OTyKa HEOMXOIaH
j€ pa3BHjeH MH(QOPMAITMOHH CUCTEM KOJHM C€ YCIEIIHO yIpaBiba.Y MapKETHHT
CHCTEMY Pa3jMKyjy C€ YeTHPH HUBOA MapKETHHT HHPOpMAIMOHuX cucteMa: (1o 1.
PanocasibeBuhy, 2003.)

A. Cucrem HHTEpHUX H3BEINTAja,

B. Cuctem MapkeTHHT 00aBellITaBama,
C. CucteM uctpaxuBamba MapKeTHHTa,
D.

AHaJTUTHYKH MAapKETHUHI CUCTEM.
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Behuna mocioBHMX cucTeMa MMa yriaBHOM pa3BUjeHa IMpBa JBa HHUBOA
UHQOPMAIIHOHOT CHUCTeMa, TPUMECHOM CaBPEMEHHMX pAadyHAPCKUX CHCTEMa W
dhopmupameM modpe Oa3e momaraka epUKacHO Ce MOTY pa3BUTH IIpBa JIBa HHUBOA.
Tpehu 1 4eTBPTH HUBO MApKETHHIIKUX MCTPAKUBarba MOAPA3yMEBajy NCTaJbHU]JY
aHanu3y HICHTU(HKOBama W pelliaBakba MapKeTHUHT Mpobnema. VcTpaxupambe
MapKeTHHTa je y GYyHKIHju 00e30ehema mpoToka HeOmXoHuX HHpopMaIrja, jep
TO JOPEKTHO YTHUYC Ha JOHOIICHC IpPaBUIIHUX OIJIYKa W yIpaBJbalbe
MapKETHHIIIKUM aKTUBHOCTUMA. MapKeTUHT HCTpaKUBama 00yXBaTajy pe3yJiraTe
UCTpOKUBAaka MPOU3BOJA, WCTPAXHMBake IMOTPOIIAYa WM  KOPHUCHHKA,
HCTPaKUBAKE MPOJAJHUX OIepanrja W JUCTPUOYIHje, UCTPAKUBAHE SKOHOMCKE
mponarasjie, Kao M MoceOHMUX CTy/Hja y IWJbY YHANpEjeha IIacMaHa MPou3Bo/Ia.

IMpeny3ehe (MOCIOBHY CHCTEM) MOXKE CAMOCTATIHO U3BPIIUTU HCTPAKUBAILC
TPXKUIITA WIX JIa TO MPEIyCTH CIIOJbHAM CapaJHHIMMa Kao U CIIeIUjaTH30BaHUM
areHIMjaMa 3a UCTpaKUBame TPXKHUIITA. Jla OM HCTpakMBambe MapKETHHIra OWIIO
YCIEIIHO HEOMXOJHO je Ja MeHapMeHT ¢upMe Oyne YK/bydeH y MpoOIeLy
MapKeTHHIIIKUX WCTpaKWBama, Koja On ce oxBwjama mo ciexchum dazama: a)
nehuHucamy TpodieMa U IMJbEBa HMCTpPaXWBama, O) pa3Bojy H3Bopa
uHpoOpMaIuja, 1) NPUKYIUbaky WHPOpMaIHja, 1) aHanu3u MHQOpManmja u e)
MPE3CHTAIU] U pe3yTaTa.

On nobpo nmeduHHCaHOT TpoOIIeMa y BEJIMKO] MEpPH 3aBHCE OCTalle
MapKETHHIIKE aKTUBHOCTH, 4 C€ KPajibH LUJLEBH MOPAjy TAYHO HACHTU(HUKOBATH.
HakoH yTBphuBama jeZHOT WIM BHIIE IM/bEBA MApPKETHHIIKUX HCTPaKHBAba
omabpahe ce moTpeOHa METOOJIOTH]a U YTBpAWNE ce TUTAaH UCTPaKuBama (M3BOPH
noJlaTaka, UCTpaXMBayKa METOMOJIOTHja, TEXHUKA MPHUKYIJbakba MoJaTaka U Ti.).
TokoMm ¢a3ze npuKymbama nogaraka Hajuemnthe ce kopucre Beh nocrojehn momanm
Koju cy Hajuemhe NyONMKOBaHW y HEKUM NPETXOIHHM aHajan3amMa Kao |
CcTaTUCTWYKKM Toxany. [lopex TWX momataka Mopa ce JohM M [0 TIPUMapHUX
nojaraka Koju 00Jpe OJCITUKaBajy peajiHy CUTyalHjy KOja ce aHalIu3upa, a OHH Ce
MOpajy MPUKYIHUTH Ha TepeHy. TepeHcka HCTpaKuBamba MOTy OTH n3Buladka (OaBe
ce TPUKYIJBAmkEM TIPETXOJHHMX IoJaTaka T3B. IIIOT  HCTPaXKHBama),
JNECKpUNTUBHA WJIM ONHCHA KOja OIUCYjy M o0jamimbaBajy HEKe BEIWYHHE U
Kay3alHa KoOja MCIHTYjy y3poKe M mociemune u3Mel)y mocmarpanux mojaBa. Ha
OCHOBY NPHUMEH-CHUX METOJA 3alaXkara, aHKETe WM eKCIIEPUMEHTa NPHUKYIUbajy
Ce HEOITXO/IHH TTO/IaIH.

CBH TIPUKYIUBCHH TOJAlM YMHE 0a3y mojaraka ¥ MPUCTYNa CE€ HHXOBO]
aHanu3u (Tpynucamy, HM3padyyHaBamy, H3IBajarby JOTMYKUX Mel)y3aBUCHOCTH).
[IprMeHOM CTATHCTHYKUX, MaTEMATHYKHX METOJla U METOJOJIOTH]e OJUTYYHBarha
BpIIM ce 00paja MPUKYIUbeHWX Oa3a mojaraka. Kama cy yTBpheHe TeHmeHIuje
MOjE/IMHUX M0jaBa MOTY C€ W3BECTH M HEOMXOTHH 3aKJbYUIlH, a MPH MPE3CHTAIN]H
MOOMjeHnX pe3yJsiTaTa M3HOCE C€ CaMO TOJaI KOjU Cy y IHUPEKTHO] BE3W Ja ca
JTIOHOIIICH-EM TPABUITHE MAPKETUHIIIKE OJTyKE.
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Ilpe Hero mTO ce mNHCTYNM o0Aa0paHO] TEXHUIM MapKETHHIIKUX
UCTpaKUBaka MOpa Ce YTBPAUTH IIMJbHA Tpyna Koja fie ce UCITUTHBATH, a TO MOTY
OuTH: oTpoImayH (KyTIlH), TUCTpUOyTepH OAHOCHO pemy3eha Koja TuCTHOYHpa]jy
U Tpojajy CIIMYHE IPOM3BOJE, MAaJONpPOAajHH OOjeKTH M cama JOoMahHHCTBA.
[IpuMemeHe TEXHUKE KOMYHHUIUpama ca UCIHUTAHWIMMAa MOTY OWTH: HAa OCHOBY
TeneOHCKOT KOMYHHUITMpama, TMPEeKo web-cajTa e-Mamil HCTpakhBama, IPEKo
AHKETa OJHOCHO YIIHMTHHKa (HpI/I YyeMy C€ MOI'y BpIIMTU MW KBaHTUTAaTHUBHA U
KBAaJMTATHBHA WCIWTHBAba), HCTPAKUBakba HAa 0a3d TPYMHOT WHTEPBjya W
UCTpaKUBarba Ha 0a3u WHANBUAYATHOT HHTEPB]jya.

Jla Om wMapkeTHMHIIKAa WCTpaXKHWBama OwWiIa IOTIYHa H CBeoOyXBaTHA
pykoBojchu TUMOBH y MOCIOBHMM KOMITaHHjaMa MOpajy JaTH OJIrOBOpE Ha
crneneha murama:

e KakBe cy mH(poOpmanuje moTpeOHe MeHaliepuma Ja Ou JOHOCHIN 0oJbe
MapKETHHIIIKE OJTyKe?

e Koju cy TO HauMHH Ha OCHOBY KOjUX C€ MOTY IMPHUKYIHTH pPEJCBaHTHE
uHdpopmaruje?

¢ Koju cy To undopmanmonu cuctemu nomohy xojux 6u noganu owmu 6p30
Y JIaKO AOCTYITHU OHUMa KOjH JOHOCE OJTyKe?

Kpajmu pesynrar MapKeTHHIIKHX HCTPaKHBama Cy 0a3e NMpPUKYMIJBEHUX
uHQOpMaIHja, a MOXe ce JECUTH Ja Ce MPUKYNU HCYBHIIEC MYHO WM HEAOBOJHHO
uHQOpMaIMja, Ma je HEONXOTHO Jia Ce NPETXOAHO jacHO Ae(UHHIIY TpyIe
nH(OpMaIHja Koje Cy HEOIXOAHE U KOPUCHE MEHalleprMa.

I'pyne wmHpOpMammja koje Cy mOTpeOHE 3a MapKETHHINKA HCTPaKWBarba
MOTy ce TyIHcaTy Ha cienehu HauuH:

e Makpo okpyxeme

- Jlemorpadcku TpeHI0BH,

- EKOHOMCKM TpeH/10BH,

- TexHONOWIKK TPEHIOBH,

- [lonuTH4Ko-3aKOHOJABHU TPEHIOBH.

¢ [Toc10BHO OKpYyXKEH€

- Undopmanmje o kynmmMma,

- Uadopmanmje o mocaoBHIM NapTHEPHMA,
- Uadopmanmje o KOHKypeHTUMA.

¢ Okpy:keme KOMIAHHje

- Yieo KoMIianuje y pojiaju Ha TPIKUIITY,
- Benmuunnu nopyiouse,

- TpomkoBrMa KOMIIaHH]€,

EIT 2006 (53) 3 (663-672) 667



ExoHoMMKa OJbONIPUBpEE

- [IpodutabunHOCTH MO KyMILy, TPOU3BOAY,

- 'eorpadckoj nokaruju,

- Ocrasie BaxxHe nHpoOpMaIyje.

HNudopmarje U3 Makpo OKpyXKema OJHOCE CE€ Ha pa3Boj MPUBPEIHUX
(hakTOopa Kao MITO Cy: pacT peayHOT AOXOTKa KOJHUM Ce€ OCTBapyje oapeheHu ooum
KyTOBHHE; MH(IATOpHA KpeTama yTUdy Ha TP)KHUIITE jep MOpacToM IIeHa omaja
KyrnoBHa Moh moTpoliaya; mMTeqma U KPEeAUTHA CIOCOOHOCT OJHOCHO IMOBOJHHH
YCIOBM 3a INTENlBY M JaBamke KpeauTa omoryhaBajy IupekTHO moBehame
HOTpoIIke; HaumHn moTpoImbe Koju ce OHOCE Ha TOHOUICHE OJUTyKe O KyITOBUHH
WM KOpUTIThEemY yCIIyTe.

Wudopmanmje o nemorpadckuM Qaxkropuma Cy BeoMa KOPHCHE jep Aajy
noiaTke 0 OpPOjy CTaHOBHMKA, 'YCTUHH HAaCEJbEHOCTH, CTAPOCHO] CTPYKTYPH, CTOIH
HaTAIWTETa, CTWIy JKMBOTA, KYIOBHO] MOhHW, HHUBOY o0Opa3oBama, BEpPCKO]
npunagHocTd U TA.. OBa BpcTa ce 0azupa Ha MPUHIMITY Ja Cy JbYAW Ca UCTOT
noJpyyja CIMYHHjU HEro ca pasIuyuTuX © JAa ce Ta ToApydYja MOry
KJIacH()UKOBATH TT0 KapaKTepHUCTHKaMa IMOMyJIallije Koja Ha muMa XKUBH. Mory ce
npaTutd u  JgeMorpadckd  (GakTopu KOHKYPEHTCKHX Kymama, HCTOBPEMEHO
UCIIUTHBATH KOjU JAE0 TPXKHUIITa KOHKYPEHLMja HHUje IOKpWiIa, a YyjeJHO H
HOHYAUTH COTICTBEHE ITPOHM3BOJIE WIIN YCIyTE.

MapkeTHHIIKa HUCTpakKWBama IPOydaBajy OKpPYKeme y KojeM mpemysehe
WM KOMIIaHK]a TIOCITyje U OJHOCE ce Ha:

a) TCXHUYIKO-TCXHOJIOMIKE YCIIOBC, CaM€ peCypcCe npez[yseha 1 OKOJIMHE,

0) TOMUTHUYKO-TIpAaBHE YCJIOBE KOjU Cy YTBpheHHM onpeheHuMm 3akoHMMa U
MPOIUCUMA, U

1) JPYIITBEHO-KYJITYpPHE YCIOBE U IPOMEHE TPEHAOBA 10 KOjUX I0Ja3H.

AHaJIM30M CBHX OBHX yCJIOBa CTBapa ce MOTITyHa CIMKa O OJHOCY mpemy3cha
Y IETOBOT TIOCIIOBHOT OKPYIKeHha y LIUJbY U3TPalih-¢ OCHOBHE CTPATETH]je TPXKHIITHE
KOMYHHKaIHje.

MapKeTHHT [TOCTIOBHH IIPAaBLHU pa3MaTpajy pa3induTe aclieKTe MapKeTHHTa:

e [TocnoBHO-uno3odckn mpaBar, — 0aBU ce  MpPOMEHaMa OKpYKerma,
nmoTpebama M 3aXTeBUMa TPXKHUINTA, ca ycpeacpehupameM Ha KyTia.

o [10CITOBHO-KOHIIETITH|CKH TIpaBall - ToJIa3| O] Hjeje 1a MmoTpede KiujeHara
Tpeba Hajupe MpeaBUICTH, Kako OH ce 3aJ0BOJbHIIE HA IITO O0JbH HAYMH.

e CUCTEMCKH TpaBall - cMaTpa J1a MapKeTHHT MPeACTaB/ba HU3 aKTUBHOCTH
ca mel)ycoOHUM Be3zama u obemnexjuma.

o OYHKIIMOHATHY TIpaBall - JcUHUIIEC HU3 AKTHBHOCTH KOj€ MPETXOJC
MIPOU3BOY (KpeaTUBHE aKTUBHOCTH) M KOj€ je ciezie (onepaTuBHE).
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e MapKeTHHT Kao jeJMHCTBEHU MPOIIEC - CTaBJha y KOHTAKT NMPOHU3BOABY H
HOTPOIIY, ca IHJbeM noBehama epuracHOCTH pa3MeHe.

CaBpeMeHM MapKEeTHHIIKHA HACTYIN 3aXTe€Ba KOHTHHYHPAHO (IICKCUOMITHO
MPUCYCTBO HA TPXKHUIITY. Y HEMOCPEAHO] je KOMYyHHKAIMjU ca KyIIAMa ITyTeM
OpojHMX aHKeTa M YIHUTHUKA, BPIIM aHAIW3Y IOCIOBamka KOMIIAHUjE W HCHOT
yTHIIAja HAa [WBHY TPyHy, a Takol)e mpatv W moBpaTHe e(ekTe yTuiaja Koi
KyTlalla, MANJbCHA KJIMjeHaTa O MOCIIOBalky KOMITaHHje, HAKOH Yera Cce TIaHupajy
U Tpeay3uMajy ozapeljeHe aknuje 3a MOOOJbIIAKE EBEHTYAJTHHX CIA00CTH Yy
nocnoBawy cuctema. (Fajfild, 2003.)

JauameM KOHKypeHIMje ¥ MHTEH3WBHHX Hpolieca riodanu3amnuje Hamehe ce
OKpyXemy oJpeheHn TOCIOBHHM Temmo. Y Be3d ca TUM npeny3eha ce mory
NOJCTUTH Ha JBE TpyIe: Ha OHA KOja ce MEHajy M YCIEUIHO MOCyjy W Ha OpYyTy
rpymy npenyseha Koja mpoMeHe TEIKO NPUXBaTajy M HECTajy ca TPIKUIIHE CICHE
(Kotler, 2004.). Hexe om mpoMeHa y TOCIOBHHM CTpaTerwjama mpemxy3eha y
TpaH3WIMjH puKazaHe cy y cienehoj Tabemu:

TaGena 1. [TocnoBHe cTpateryuje npenyseha y TpaH3ULHjH
Business strategy of the enterprises in transition

Hexkana Cana

HabaBxka crojba U3MeITame MAHLE

Hampasuru cBe yuyrap npenyseha .
p YHYTap npeiy B2)XHUX pecypca BaH KOMIIaHHUje

[ToGoJspmIaBaTH ce COICTBEHUM [To6ospmasary mpenysehe ymopehyjyhu
cHarama ra ca Jipyruma

YmMpexaBame ca ApyruM pupMama u
Ocnamame Ha CONICTBEHE CHATe P Py up

capajima

YcMepHTH ce U Ha CBETCKO U Ha JIOKATHO
Yemeputu ce Ha fomahe TpKuinTe

TPXKUILTE
Ycpencpeautu ce Ha TIPOU3BOJ YcpencpeauTy ce Ha TPXKUINTE U KyTa
[MpousBoaUTH CTaHIApIaH [Tpou3BoaUTH MPOU3BOIE TpUIarolexe
MIPOU3BOJT KyHILy
[Iponahu oap:KMBY KOHKYPEHTH

P AADIKUBY yp M HemnpecraHo W3HanasuT HOBE MPETHOCTH

MPETHOCT
Pa3BujaT HOBE MPOU3BO/IE TOTAKO .

Y0p3aru npoiiec pa3Boja HOBOT MOU3BO/IA
U Ma)XJbUBO

CapaljuBaTti ca MaruUM OpojeM
no0aBibavya
PykoBouTH ca Bpxa VipaBJbaTi U3 CBUX MpaBalia

CapahuBaTu ca uire qo0aBjbada
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ExoHoMMKa OJbONIPUBpEE

KOHKypeHTHOCT Ha TPKUUITY

YKoIMKO je KoMIaHWja ()MHAHCHjCKH JOBOJHHO jaka, MOXKE C€ YIIYCTUTH Y
0opOy ca KOHKYPEHIIHjOM Y CMHCIY TIPEBIACTH W OOJBET TMO3HWIMOHWpama Ha
TPXKHUIITY. YKOJIUKO TO HHjE CIIydaj, Taja y KOHKYpEeHTCKHM ciaboctuma Tpeba
TPRKUTH TOTECHIMjal 3a pPa3Boj CONCTBEHMX CHara W crpaterwja. I[locroju
MOTYhHOCT 1a je TpkKuiTe Beh mperiaB/beHo MOHYAOM CIIHYHUX IPOM3BOJA M 1a
Ce HAKOH MapKeTHHIIKMX HCTpa)kHBama Johe 10 3aKbydyKka Ja HeMa CBpxe nhu y
TOM TpaBIy, ajd 3aTO yBEK IOCTOje M IIAaHCE Ja C€ OTKPH]y KOHKYPEHTCKE
cmabocti W ga ce mobuje mHbopMaluja WM WAeja O HOBUM TOTSHIIMjaTHHM
CMEpOBHIMa pa3Boja MOHyIe poda WIH yCIIyTa.

AHanmu3a KOHKYpEHLMje MoApa3yMeBa OaBJbeHE CBUM acleKTUMa paja U
pa3Boja KOHKYpEHIMje, youaBambe MPOMEHa y HBHXOBO] CTPATETHjH U HACTYILy, ca
[IMJbeM TIPOHAJTIAXKeka O0JBHX pellerha WM MOHYJe OHUX CerMeHara cepBHca Koje
KOHKYpEHIMja HUje (WK je HeaJeKBaTHO) IOKpHJIa.

Y HagMeTamy ca KOHKYPEHIMjOM MOTPeOHO je MPUKYNHTH MOJATKE O
IMJbEBUMa, CTpaTerdjaMa, jakKuM ¥ ClIa0MM CTpaHamMa W oOpaciuMma pearoBamba
MOTEHIMjaJIHUX KOHKYpEHaTa.

AHanu3a KOHKypeHaTa MmojipasyMeBa OArOBOpe Ha MojeIuHa MUTamka
IIun/beBH KOHKYpeEHAaTA:

Jla 1M Ccy KOHKYPEHTH 3aWHTEPECOBAHU 3a arpeCHBHO OCBAjabe TPIKHUINTA
WK 332 KOCT3UCTCHIU]Y?

Jla M KOHKYPEHT TeXH Ka TPEHYTHOj MCIUIATMBOCTH U MOPACTy yHenia Ha
TPIKUIITY ?

CTpaTeruja KOHKypeHaTa:

Ha koju HaumH HacToje na ocBoje TpxkuiuTta? Hikum nenHama? Bummm
HUBOOM KBanuTeTa? bosbom ycmyrom? Huxum TponikoBuma?

Y KOM TmpaBly je [eJOBamke OpPUjEHTHCAHO Y KpPaTKOPOYHOM HIIU
JIyropoyHoM?

Jake u ciabe crpane:
V gemy je KOHKYPEHT CYIIepHOpHHUjU?

Koje cy rmaBHe cnabocTH KOHKypeHaTa W Ha KOjU HAUYMH CE MOTY
HUCKOPHUCTHUTH U MPETBOPUTH Yy HAIIIE TPESTHOCTH?

OOpacum pearoBama:

Ha xoju HauwH pearyje KOHKYPEHT y ciIy4ajy na moBehaMo WM CIyCTHMO
LeHy HaIller Mpou3Boa?
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MapKeTI/IHFOM J0 KOHKYPEHTHCKUX NPEAHOCTU

KakBe Ou Oune peakuuje y cinydajy Aa nmoBehamo mpoMOoTHBHH OyyeT WM
Opoj mponaBama?

[pukympame uHOPMAIMja O KOHKYPEHTHMA CE€ BPIIM CHCTEMATCKH H
Hajuemlie ce mpare W Mperjenajy HOBUHE, YacOMUCH W OCTalIM IITaMIIaHU
MaTepujanu pagd MpoHanaxema uwHpopMmanuja. [IpoyuaBajy ce mHTEepHET Weo-
CajTOBU TOTEHIHMjaTHUX KOHKypEHaTa, pasroBapa ca KyIIMMa, HperpojaaBIHMa,
no0aBJbaunMa, KOHCYJITaHTHMA U TJ. Paznuunrte cy MeToze AoNaxema 0 OBAKBUX
uHpoOpManuja 1 THME ce 0aBe YNTaBH THMOBH, YaK C€ Y MOjeJUHUM KOMIIaHHjama
CTICIHjaNN3Y]jy CTPYUHAIN 32 M0jeINHEe KOHKYPEHTE.

VY aHamm3n KOHKypeHaTa TOTpeOHO je pa3yMeTH HHUXOBY IIOCIOBHY
CTpaTETHjy y IIJbY JIAKIIET MpenBul)ama HapeJHUX OCIOBHUX MOTe3a. Y CTHIAKkY
KOHKYPEHTHCKMX TMPEIHOCTH Ha TPXKHINTY IMIOKEJFHO je Ja Ce Ha BpeMme
UACHTH(UKY]Y TJIaBHU KOHKYPEHTH U3 MOCIOBHOT OKPYXKEmHha.

3akipyuak

PasymeBame MapKeTHHIIKMX KOHIETIaTa W NPUMEHa MAapKETHHIIKUX
UCTpaKUBama oMoryhaBa mnpeaysehy ycmex y TOCIOBalkY | JIOCTH3AHbE
OPECTIKHUX TO3WIHMja Ha TpxKUITy. CaBpeMeHa TEXHOJIOTHja, TPXKUILTE H
notpebe Kymama ce Op30 Memajy Ma je BaXHO Ja Mpeny3eha mepruogudHO
MIPEUCTINTY]Y CBOj€ MapKETHHIIKE aKTHBHOCTH W pesynrare. Ca MapKETHHIIKUM
BEIITUHAMA YCIOCTaBJbajy €€ OJHOCH ca KyNIUMa W CTUYY KOHKYpPEHTCKE
npenHocTy Ha TpxkumTy. [loTpeOHo je na mpemxyseha Heryjy uieje U yHOCE HOBUHE
y CBOM IIOCIIOBamY jep he MX y CyIpoTHOM KOHKYpPEHIHMja YYHHUTH CYBHIIHUM U
UCTUCHYTH Ca TPKUIITA.
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BY MARKETING TO COMPETITIVE ADVANTAGE
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Abstract

Planning business goals and submitting business strategy directly
dependence on organizations positions in relation to competitive firm, but also
dependence a future consumer’s needs and tendency in demand. In the business
systems it is very important to invest in developing marketing activities, and it is
necessary to make profit. Establishing marketing strategy and applying marketing
methods help as to take market position and as well to hold them at the same time
achieving important advantage in relation to competition.

Key words: market, marketing, product, competition
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