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Pe3sume: On mojaBe w mouyeTka NpuMeHe peBuaupaHor cranzapia 9001:2008,
3arodena je u TucKycuja Mel)y pyKoBOAHOIIMMA KBaJTUTETa U IPYTHM OJrOBOPHUM
CTpyKTypama y opraHm3anujama o morpebama BpIIema NPOIeHEe PU3NKAa U Y KOM
obumy To Tpeba paautu. [lojaBuia cy ce onpevHa MUIBEHA, U3 pa3iiora MTo ce
Mao Ko (OKyCHpao Ha TyMadyelhe W WHTEHIWje CTaHAapna, He3aBHCHO OJ Tora
T7e je IpUMEHhEeH - Y MPON3BOAHIM HIIM OpTaHHM3alijaMa Koje ce 0aBe mpoaajoM
yciyra. Y paay ce ykasyje He caMO Ha BaKHOCT TpOIICHe pu3Huka, Beh u
yOpaB/bae HHMA, pald IMOCTH3amka YCJIOBA 3a CUTYpHHjE TMOCIOBamE jEHOT
BETEPHUHAPCKOT CIICIHjaIICTHYKOT HHCTUTYTa Y FheTOBOM OKpPYKEHY .

Kiby4He peun: MHCTUTYT, yCIyre, pU3HULM, YIIPABbAKE, CTAHAAPAM, KBAIUTET.

YBoa

Kana cy y nmuramy pa3marpama 3axTeBa crangapaa 9001:2008 (1) Bezana 3a
pusuke, y Onmrem ey CTOju: yCBajame CHCTEMa MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM Tpeba
Ja OyIie cTparelika ojjiyka opraHusaiuje. Ha mpojekroBame U MpUMEHY CHCTEMa
MEHAaIMEHTa  KBAJUTETOM  YTHYY: OKpPYXKEHe OpraHu3aluje; IMpPOMEHEe Y
OKPYKEHY U, PU3HUIIM KOjU TPO3UIIA3e U3 OKPYKEHA.

VY oKkBUpY cUCTEMa ymnpaBjbalba KBATUTETOM CE NPBU MyT y cTangapay 1SO
9001:2008 crnoMumy OKpYKEHE€ U PHU3MULM. PU3MLU Cy CBAaKako IBOCMEpPHH.
Opraam3anyja kKoja MMa CHCTEM YIIpaB/balkba KBAIMTETOM, a HE 3Ha KOje Cy
NOTEHILIMjaJIHE OMMACHOCTH KOje MOTY HETaTUBHO YTHIIATH HA EEHO IOCIIOBAE, TY

' Jlp Mapuja Byxammuosuh, 3opan Jle6esbak. BeTepHHAPCKH CIELHjaTHCHIKH HHCTYT
Kpameso.

* 1p Joan Bykammuopuh, dakynTer 3a M0CI0BHY eKOHOMH]Y, BasbeBo
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CBOjy HACHUTYPHOCT M HECTaOWJIHOCT M3a3BaHy HENO3HABAmEM OKpPYKEHha Yy KoMe
HOCITyje, MPEHOCH Ha MOCJIOBHE AapTHEPE KOjUMa CIIy>KH Kao 100aBJbay IpOU3BOAa
win yciyra. Ha To kynan curypHo Hehe rienatu 6;1aroHakaoHo.

Nako ce Belimna kynama, W mopea pu3MKa, jOII YBEK ONpeiAe/byje 3a
KyTMOBUHY MPOM3BOJA WIH YCIyra OJ TakBUX M00aBibaya, y MEPCICKTUBH TO
curypHo Hehe umHuUTH jep he ce, cxXBarameM 3Hadaja CBOje CHTYPHOCTH KoOja
BEJINKUM JIEJTIOM 3aBHCH O] CHTYPHOCTH J100aBJbaya, ONpeieJbUBATH 33 OHE KOJH CY
Marbe PU3NYHU, HAKO CE PU3HK CACBUM HE MOXE UCKJBYUHTH.

Koju je mpaBu kputepujym kojuma he ce MHCTHTYT ciry>)kuTH TIpu U300py
nmobaBipadya Kao W KOpHUCHHKA cBojux ycmyra? Ilpe ceera Tto O6m Mopao Ourth
cepTudHUKaT KOjU MpEACTaBJba MOTBPAY Ja je OpraHu3alnja UCIIyHHUJIa CBE 3aXTEeBE
cragmapaa ISO 9001, amu y3umajyhum y 003up M ycioBe OKpyKema y KOoMe
UuctutyT nocayje. Ilopen Tora, cepTuduKaT HECIIOPHO MOPa [1a 3Ha4U Jja CUCTEM
yIpaBJbakba KBATUTETOM BOJHM OpPHUTY O PU3HUIMIMA TOCIOBAaHka U THME MOCIOBHUM
napTHepHMa Jaje MOTBPAY Ja paje KBaJIUTETHO, Aa Cy CTAOWIHM M TNOY3AaHH Y
OymyhHOCTH jep OpWHY O CBHM 3aXTEBHMa KOjH MOTY YTPO3HTH IIOCIOBAMbE.
CBakako, JIoOKa3# 3a CBE OBO MOpajy MOCTOjaTH y NOKYMEHTAIHjU TZIe Ce PEeveHO
MOpa U TOKYMEHTOBATH.

Kako 10KyMEHTOBaTH OKPYKeHhe (CIOJbAIIbE U YHYTPAIllhe) KOje YTHUE Ha
MOCJIOBA¢ OpTaHU3AINj€ U KaKBE MPOIICHE PU3NUKA PATUTH?

Y TOoM cMuCIy TOCEOHO jeé BaXKHO M3HANAXKEHE (OopMe JTOKYMCHTAIIH]E
KOjOM ce ayauTopuMa J0Ka3yje YKJ/bYYCHOCT THX 3aBHCHHUX YTHUIdja Ha
YCIIOCTABJbHH CHCTEM YIIPaBJbarba KBAIUTETOM.

Kana je mpomena pusmka y NIHTamy, TO CE€ HAjIakKIIe MOXE ypaIuTu
nouryjyhu oapende cranmapaa [ISO 31000 (2).

Y crargapay ISO 9001:2008 ocHOBHM cMHCao yBohema MojMa pH3HKa je
OCUI'ypame CTaOMIHOCTU OpraHu3alije W TyrOpOvHO 3aJ0BOJECHE NOTpeda CBHUX
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, MOCEOHO Yy YCIOBMMAa HECHTYPHOT MOCIOBama 300T
HECUTYPHOCTH KOj€ TIOTHYE U3 OKPYKeHa.

V mornasiey 4 — Cucmem ynpaswarea kearumemom y Tadkun 4.1 Onmra
3axteBu crangapaa ISO 9001:2008 croju: “Opranuzamnuja Mopa Ja yCIIOCTaBH,
JOKYMEHTYje W OJp)KaBa CHCTEM MCHAIIMCHTAa KBAJWTETOM U Ja CTaJHO
mo0oJpIlaBa HEroBy e(QHUKACHOCT y CKJIAamy ca 3aXTeBMMa OBOT MehyHapoiHor
cranapna”. Crora, opraHuszaidja Mopa Ja YTBPAU KPUTEPHUjyME M METOJE
notrpeOHe aa ce 00e30ean N1a U3BOheme OBHX MpOIleca U yIpaBJbamkhe HmUMa 0yIie
e(heKTUBHO.

YV Ttauxu 7.3.4 Ilpeucnumusare npojekmosarba u paseoja, 3aXTeBa ce a 'y
onroeapajyhum (azama Mopa Ja ce 00aBjba CHUCTEMATCKO MPCHCIIUTUBAE
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NPOjeKTOBamka U pa3Boja, y CKIaay ca IUIaHUpaHUM MocTaBkama (Bugetu 7.3.1) na
0u ce MICHTU(PHUKOBAIN CBH IIPOOIEMHU U MPEUIOKUIIE MEPE HEOIIXOAHE 3a BbUXOBO
pelIaBame.

VY rtauku 8.3 Vmpasmware wueycacnawienum npouzeoo0om, 3axTeBa ce Aa
opraHmzaiyja Mopa n1a 00e30eau 1a Ipou3BOJI KOji HHUje ycarjallieH He JocIie Ha
TPXKHIITE, OJHOCHO He Oyle MCIOpYdYeH, IITO Ce MOCTIKE IPUMEHOM HEKe O]
Mepa Kao IITO je Mpeay3uMarme Mepa Koje 0roBapajy mocjieauinaMa uid Moryhum
nocienamMa HeycarjialeHOCTH KaJa ce HeycarjalleH MPOU3BOJA OTKpHje IMocie
UCTIOpYKE WJIH KaJia je yIOoTpeOIbeH.

OBO cy caMO HEKH acIleKTH CTaHaapia KOoju yka3yjy Ha moTpely IpolieHe
pU3MKa, Majga uX y craHzapAy uma Buimie. Kao jormyno murame BezaHo 3a [SO
9001:2008 namehe ce cnenehe: Ha yemy BpmHTH TpoleHy pu3nka? Kako oBaj
CTaHAapA HaMmehe ynpaBibamke CBUM aKTHBHOCTHMA KPO3 YNPaBJbamke MIpOlecuMa,
TO 3HAaYM JIa Cy MOCIOBHU MPOILECH 00jeKTH HaJ KojuMa Tpeba BPIIUTHU MPOICHY H
yIpaBJbaTH PUIUIAMA.

Csaka pupma rMa BHIIE KJbYYHHX — TJIABHUX TIpoOIleca, Ia ca aclekTa OBOT
CTaHZap/a ONpaBAaHO je W TOTPEOHO HAMPaBUTH TPOIEHY pH3MKA 33 CBAKH
npouec. AJM NOCTOjU JIOTHYaH CJIEA MPUOPHUTETA.

Kipyunn mocnoBan mporec y MHCTHTYTY je maboparopujcka yciyra,
Hporec TOAPIIKe, OJHOCHO MEHalepcku mporecd. HajakHmjem mpomecy ce
noceehyje Hajpeha makmba Kaja ce MPOLCHYjy PU3MLHM M HAUYMHH CIpeyaBamba
IbUXOBOI HEMOBOJHHOT JIeJIOBaba Ha KpPajlber KOPUCHUKA, Tj. KOPUCHHUKA
MOoOMjeHnX pe3ynrtaTta JIabOpaTOPHjCKUX HWCIHTHBAamA. Benmnka Naxma ce
noceehyje mpoBepaBamy J0OWjeHHX pe3yJTaTa MCIOUTHBamba Kako He Om Owio
HeycarnamieHuX HcnuTuBama.Mepe mnpenynpehema IMojaBe HeycarjalnleHUX
UCITUTHBAba Cy: MapajieiHa UCIIUTHBAbAa, IOHOB/bEHA MCIHUTUBAMKA, HCIIHTHBAbA
y3 naboparopujcku peepeHTHH MaTeprjall U Kao HajBUIIM HUBO MPOBEpPE YHYTAp
naboparopuje Cy aHanm3e y3 cepTHQuKoBaHe pedepeHTHe Marepujane. Kao
eKCTepHa TpoBepe pama y Jabopatopujama MHcTuTyTa Cy pe3ynTaTH
MehynmabopaTtopujckux mopehema y KojuMa yu4ecTBYje, a HepeTKO M OpTaHu3yje.

YKOIUKO M MopeN CBUX Mepa MPEeAOCTPONKHOCTH, Aohe 1o HeycarmameHux
UCMUTHBAKa, [IpolenypoM  pyKoBama  HEycarjalleHHM  HCIUTHBAbHMA
npenBuheHO je Kako ce y THM CIIy9ajeBUMa IIOCTyIa Ja OM Ce W Taj PHU3HK
OTKJIOHHO. MeljyTuM, HUje TOBOJPHO MPOLCHUBATH U OABUTH CE PU3UIMMA CAMO Y
OKBUPY TIOCJIOBHUX ITpOIIeCa.

Benuku ytunaj Ha MHCTUTYT, Na U OJIBHjaibe MOCIOBHUX TPOLECa Y HEMY,
UMa OKPYKEHE y MTOCIOBHOM, TIOJUTHYKOM, (GUHAHCH]CKOM H €KOJIONIKOM TIOTIIe Y
(3). Taj yrunaj He Mopa OUTH JUPEKTaH Ha MOCIOBHE MPOIECE alu je Hen30ekaH
KaJa cy y MUTalky HOBE CTPATEUIKE OJTyKe MM HHUX0Ba N3MeHa. Y cdepu pusnka
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TO 01 3a MHCTUTYT 3HaYMIIO Ja c€ MOpa MaKCUMAITHO 3allITUTH O] THX YTHLAja HIIH
ux Oap cBeCcTH Ha MUHHMYM. T0 HUje JTJako oCTHhH.

Wnycrpamuje pamm, perumo, HajBehm moOaB/had XeMHKalldja, CTakia U
MmoJyIora 3amajga y npobiieme, ryOu cepTHU(HKAT, a y TOM TPEHYTKY HE MOCTOjU
JIOBOJBHO JT0Opa M MOy37aHa 3aMeHa 3a mhera. CBakako, TO MOpa HMaTH MOCIENIIE,
KOje ce y3 Tpeay3eTe Mepe, MOpajy CBECTH Ha HajMamy Moryhy mepy, ako cy
yHaIpe]] U3BpIIeHE MPHUIIpEeMe U MpolielkeHn pusniy. [Ipenynpeheme HexebeHUX
edekara y OBAKBUM TPUIIMKAM IMOCTHKE CE MEPMAHEHTHUM aXypHPAmbEeM JIUCTE
onoOpeHnx nobaBibaya.

AKO TIpoIleHa pH3HMKa W Tpeny3uMame Mepa H30CTaHy, mocieauie he
HEMHHOBHO OWTH 3Ha4ajHUje u gocehu he u 10 KOpUCHHUKA CONICTBEHUX yCIyTa.

Ynpas/bame pusnnuma ca acrekra ISO 9001

[IpobGiiemu pu3Kka ca KOjUM MOCIIyje CBaka opraHu3aiuja na u MHCTUTYT cy
BEOMa KOMIUICKCHH W CJIOEHH, MMa 3aTo luUMa Tpeba yrpaBibaTH M APIKATH HUX
M0J] KOHTPOJIOM, CBECTH X Ha HajMamH MOTYNM NMPHUXBATIFUB HUBO. TO 3HAYM Jaa
je mocao mpoleHe U 0aBJbeHhe pPU3MIKMa Y CBAaKO] OpraHM3alldju TepMaHEeHTaH
0Ca0 W OH HHUKAKO HE 3aBHCH HHUTH O]l BEJIIMYMHE OpraHu3aldje HUTH O
JICIAaTHOCTH KOjOM ce OHa 0aBW, Opoja 3amoclieHHX, UTA. PH3HK caMo 3aBUCH O
HAYWHA Ha KOJH C€ MEHAllep U TOI MEHAIMEHT OJIHOCE TPeMa HhEeMy U KOJIIUKO CY
CIOCOOHHM J]a HampaBe MpaBy MPOLEHY pU3MKa U Aa (haKTope KOju Ha Hera Mory
HEeraTMBHO yTHIaTH onacTpaHe. OBa ummeHuna Hamehe moTpeby 3a yBohemem
cTaHgapaa Koju he omoryhurtu nakrie yrpaBibame pu3NIIAMA.

Mehynapoasa opranusanyja 3a CTaHIapau3alyjy u3aaia je crapaapa 1SO
31000 —YmpaBsbame pU3ULMMa — Hauella U CMEPHUIIE O IPUMEHH, KOjH je KOJ Hac
y npumeHn ox kpaja 2009.romune. OBaj cTanmapx He o0aBe3yje OpraHH3anuje Ha
cepTudUKaIjy jep y BbeMy He MOCTOjU HHINTA IITO OpraHU3allija Mopa ypaauTH
3a YCHOCTaBJbalk€ CHCTEMa YIpaBJbamba PU3MIUMA, LITO jeé U Yy CaMOM Ha3WBY
cranmapaa cazgpkaHo. CraHmapa caipKM CBe BpCTe puU3MKa: (DUHAHCHjCKH,
CUT'ypHOCHH, 3APaBJbE 3al0CIEHUX, OKPYKEHE-EKOJIOTH]Y, UT/.

[MocTynmu pykoBama HeycarjialleHUM HCIUTHBambMMa Cy Beh omumcanwu, a
kako MHCTUTYT mpyska yciyre U y o0nacT enu300ToNIorHje (OTKpHBame, npaheme
U cy30mjame 3apasHux Oosectu), JJIJI, HabaBke W mpomeTa JIGKOBa, U Y OBUM
obmacTuMa nocToje pusniy. Hajeeha naxma ce moceehyje pusznnymMa y cyzonjamy
3apa3HuX OOJIECTH jep je TO jeJHa O]l HAjOCeTIbUBUjUX 00JacTH KOjoM ce MHCTUTYT
OaBw.

Kanma je maGaBka momiora M XeMmMHKaldWja y THTamy, BEIHKA IMaXma Ce
nocBehyje BUXOBOM KBAJIMTETY. 3a CBaKy Ha0aBKy y 3aXTEBY C€ HaBOJM OWUTHA
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KapaKTePUCTUKA XEMUKAJMje WM IOJJIOre Kako OU C€ 3aJ0OBOJbMIIM 3aXTCBU
MPUMEHUBAaHE METO/Ie U JOINIO 10 MOY3/JaHOT pe3yiTara, a THME W30erao pu3uK
JIOMIET ¥ HeTIOY3IaHOT pe3yJTaTa J1abopaTopHjCKOT NCITUTHBAKA.

3HavajaH acleKT NPOIEHE pU3WKa je M TPOLEHa pH3MKa IO 3IpaBibe
3aIoCiIeHuX Ha pajHuM MectuMa. HCTHTYT je y TOoj o0nacTu, He caMo TPOIICHHO
pu3uKe Beh W Mpommcao Mepe 3a CBaKO PagHO MECTO Kako OM ce pH3HIN II0
3[[paBJbe paJlHUKA CBEJIM HAa HajMamby Moryhy mepy.

besoennocT nndopmanuja unne cneachu enemeHTH:

Humezpumem: 3amiTuTa TA4HOCTH M KOMIUICTHOCTH uWHpOpMaIdja u
nedrHUCamke HaYMHA KO, Kako, TJIe M Ha KOjU HAYWH TeHepulne W oOpabyje
uHQOpMaIHjy, ca mo3ulmje 6e30e1HOCTH.

Iosepmusocm: JlebuHucame HauyMHA HHUBOA TPHUCTyNa HH(poOpManujama,
MyTeM CTPYKTYypHUCaHUX | 3amTuheHnx opnamthema.

IIpucmynaunocm: OwmoryhaBame paBOBpEMEHE JOCTYITHOCTH
uHopMaIjama, ocobama ca onamhemuMa, y BpeMEHy Kajia je To MOTpeOHO U Ha
MECTY TJ€ je TO IpenBuleHo.

Y HHcTUTYyTy y LMJBY 3alITUTE MOJaTaka jacHO Cy JedHHHCaHa MpaBa
OpUCTyNa TOjeAWHUM JAeTOBUMa HH(OpMAIMOHOT cucTeMa WHCTHUTyTa, Kao H
HayMH 4YyBama noaataka ox omrehema wmm rybutka (IIpomemypa koHTpoie
codtrepa — [1P.22 u COII 3a ynpaBipame enekrpoHckuM mogamuma — COIT 22.01).
[punukom Hectanka enexTpuuHe erepruje 07.12.2010. roanHe, Kaga je ZOLUIO A0
orkazuBama YIIC ypehaja Ha koju je cepBep WHCTHTYyTa NMpHUKIBYYEH y LUIBY
3alITUTe OX CTPYJHOT yAapa, JONUIo je mo omTehema jaema momaraka KOju ce
OJIHOCE Ha TOCJIOBHU cucTeM MHcTUTyTa. 3axBasbyjyhin pe3epBHUM KoIHjama Koje
Cy aXypupaHe y CKaly ca JOKYMEHTAaIMjoM, NOJaly Cy HCTOr JaHa BpaheHW Ha
cepBep, a y POKY OJ Iap CaTH HapeJHOT JlaHa, HaHeT je W3ryOJpHHM JIe0 Mojaraka,
TaKo Jia je CUCTeM OMO MTOHOBO Y OTIYHOCTH OTIEPATHBAH.

@OUHAHCHjCKH M CHTYPHOCHH PH3HIA

Kaxko cy (nHaHCHjCKM PU3WIN IBOCTPAHH, MOPAjy CE Pa3MOTPUTH PHU3UITH
no MHCTHTYT KOjU Cy TMOCIenulla OKPYXKEHa, Ka0 M MOTCHIHMjaHH PU3UIH O]
cTpane MHCTHTYyTa mpema OKpyxewy. Taj yTHIlaj He Mopa OWTH JUPEKTaH Ha
MOCIIOBHE TIpollece, ald je Hem30ekaH Kamga cy y TuTamy oxapelheHe HOBe
CTpaTellKke OJUTyKe M aKTHBHOCTH. Mely miMa je moceOHO 3HavajaH pU3UK Be3aH
3a 1300p nobaBsbaya MOTPOIIHOT MaTepujajia. Y oBoj obmactu MHCTUTYT ce Mopa
MaKCHMAJTHO 3aITUTH O] MOTCHIHjATHUX [ITETHUX YTHIAja MK KX 0ap CBECTH Ha
MUHAMYM. DUHAHCH]CKH PU3HK KOjH TTOCTOjH OJ Kyrmara mpemMa MHCTUTYTY Moxke
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030MJBHO  YIPO3UTH, Kako (UHAHCHJCKO TIOCIOBAamkE, TaK0O W HCIYHEHE
NOCTaBJbCHUX LMJbEBA KBAJIHUTETA. Y TOM IIMJbY BPIIM C€ aHaIHM3a (PHMHAHCH)CKE
peanu3anyje MocTaB/beHNX IUIAHOBA U INJhEBA HA MECEYHOM U KBapTAJTHOM HHBOY.
OBa aHainm3a ce pajy MapajeiHo y3 aHaJIH3y HCIYHEmha MMOCTABJbCHUX LUJbEBA Yy
obnactu pusmukor oouma. Takohe, Ha MeceUyHNM cacTaHIIMa KOJIETHjyMa, Kako U
cacTaHIIMMa JIUPEKTOpa ca 3aMEHHIMMa U medoM padyHOBOACTBA, OJHOCHO Ha
cacraHUMa JHUpeKTopa ca 1medoBUMa OfeJbeha aHaIH3Upa C€ HHUBO
NOTpaXMBamwa, 1Mo rpynaMa Kyrnaua. Y 3aBUCHOCTH O/ YCTaHOBJbEHUX YMELCHULA U
JOHETHX 3aKJby4aka Ne(QUHHUIIY Ce PasIUYUTH MOCTYILHU YHjU je INUJb CMAmbCHE
(hMHAHCH]jCKUX PU3HKa Ha HajMamky MOTYyhy Mepy.

Ynpas/bame puznnuma ca acnexkta ISO 31000

Craamapny UCO 31000 mpennake W aeuHHIIEC TIPOIECE 3a YIIPaBIhambe
pusunrMa. OCHOBHH €JIEeMEHTH TIpolieca yIpaBibakha PUIUIHMA CY:

1. Komynuxayuja u xoncynmayuja (Communication and consultation) ca
UHTEPHUM U EKCTCPHHM yllaraynMa, CBHM 3aHHTEPECOBAHHMM CTpaHaMma, Ha CBUM
HUBOMMa Iporieca (KJbYYHHX H ITpolieca moJpIike mparehux mporeca) ynpasibama
PU3HKOM W pa3MaTpama Impoleca Kao IenuHe. Beh je ommcano kako ce y
HNucTuTyTy  pasmarpajy TOjeIMHHM MPOIeCH, KOPHUCHHUIM YCIyra, H00aBJbadyu
XEeMUKaJfja, TOIJIoTa, CTaKia Kao W PU3HMIM y 00jacTh (UHAHCHjCKHX edeKara
KOjH jako 3aBUCE OJf MaTepHjalHUX MOTYNHOCTH W MJaTeXHEe CIOCOOHOCTH
KOPUCHHKA HAITNX YCIIyTa.

Konauan ¢unancujckn yumHak Hamer WHCTHTYTA HEe MOXe OWTH
HE3aBUCTaH O] MATEPUjaTHOT CTama KOPHCHUKA HAIUX YCIIyTa.

2. Vmephusarwe wronmexcma (Establishing  the context) excrepHor,
MHTEPHOT M KOHTEKCTa YIpaBjbakba PU3MKOM y KOMe he ce O/BHjaTH ocTarak
npoieca. Mopajy ce yTBpJUTH ¥ TPABHJIHO MOCTAaBHUTH KPUTEPHjYMHU Ha OCHOBY
Kojux he ce MpolemHBaTH PH3MIM 33 CBaKH Npouec W AeHUHUCATH CTPYKTypa
aHaITM3e PU3HKA.

3. Hoewmugpurayuja puszuxa (Risk identification), mro mompaszymena
npeLu3upame e, Kajaa, 3alTo U Kako OM ce HeKMM IOCTyminuMa y oapehanum
OpOIIECUMa MOTIIH OTKJIOHUTH, YMAIHTH, OAJOXHTH WM TOTIYHO CIHPEYUTH
pY3HIM B THME MoBehaTH CUTYPHOCT Y MOCTH3aky MOCTaBJLEHUX IHJbEBA KOjU Cy
MIPUOPUTECTHHU.

4. Ananusa pusuxa (Risk analysis). AHanu3n pusHuka ce MpHCTyNa Kaja je
pusuk uaeHTH(HKOBaH aa OuM ce mpoleHwna nocrojeha koHTpona, yTBpAmIe
MOCJICTUIIE, BEPOIOCTOJHOCT pH3WKa M HUBOM pm3uka. OBa aHamm3a Tpeba ma
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o0yxBaTu pa3MaTrpama MOApydYja MOTEHIHjaJHUX MOCIeAnla U Kako OM ce OHe
MOTJIE TI0jaBHTH.

5. Ilpoyena pusuxa (Risk evaluation). ¥ oBoM mpomecy moTpeOHO je
YTBPAUTH KPUTEPHjyME Ha OCHOBY KOjHX ce ofpelhyje HUBOM pU3WKa U PaBHOTEkKA
u3Mel)y MoTeHIMjaTHUX KOPUCTH M HEMOBOJHHUX pe3yTata yurHaka pusuka. OBo
omoryhaBa noHOIEHE OMITyKe 0 00MMY, TIPUPOIHA W BPCTH MOTPEOHUX Mepa Koje
Tpeba Tpemy3eTH paad ClpeyaBarma HEMOBOJBHHUX MOCIEWIa PU3UKA, Kao U O
NPUOPHUTETHMA Y OBUM MOCTYIIHMA.

6. Obpaoda pusuxa (Risk treatment). OBaj mporec moapazymeBa u3pagy U
MIPUMEHY TPOITKOBHO-E(EKTUBHHUX CTPATETH]ja U aKIIMOHUX IIaHOBA KOju he nMartun
3a mocleAny ToBehame MOTEHIUjAIHUX MaTepUjalTHUX M JIPYTHX KOPUCTU IO
OpraHu3anyjy ¥ CMamemhe MOTCHIMjaTHuX TpomkoBa. OBa jaBa mporeca Ou
Tpebaso ma OyIy MBOCTPYKO KOPHUCHH TI0 OpTraHU3aIIH]y.

7. Ilpaherwe u npeucnumusare (Monitoring and review). HeuszocragHo je,
Ka0 W y CBHM JPYTHM IMOCTOBUMA, Tpaheme e)eKTHBHOCTH CBHX TMPEIy3eTHX
KOpaka y TIpoIlecy yIpaBjbamkba pu3ukoM. [Ipaheme edekrmBHOocTH oMoryhaBa
npeay3uMame Mepa 3a MEepMaHeHTHO No0oJblllaBamke OBUX Ipolieca. Takohe,
HEOnXO0IHO je npaheme ePeKTUBHOCT MPEIy3eTHX Mepa Kako OU ce YCTaHOBWJIO
J¥ TPOMEHE YCIIOBA MOCIOBaka OPTraHU3alldje M JIPYTHUX Y CHOM OKPYXKCHY
UMajy HEraTUBHE MOCIIEMIIC Ha TIPOMEHY IPHOPHUTETA.

3axteBu cta"gapaa ISO 31000 cy y ckmany ca 3axteBuMa craHaapaa ISO
27005:2008 (4) koju je HAMEHEH YIPaBJbalby pPH3HIHMA Yy TOAPYYjY
uHpopMaIoHe curypHoctd. Kao u y npuMeHu npeTxoqHuX cTaHIapia, npBo he
OBaj CTaHJapA NPHMEHHUTH HajHaNpeqHHje opraHu3andje (Mehy kojuma je
cBakako BCH “KpameBo” u3 Kpamesa.).

UcturyT je m mo yceajama MCO 31 000 kopucTHO HaBeleHE BHUIOBE
MpoIleHe pPHU3UKa, a OBaj craHiapi omoryhaBa na ce Npenu3Huje JACPUHHIIES
OKpY>KeHe 3a Mpolec yIpaBbalkba PU3HLUMA Kako OM JOOWIN pealHy OCHOBY 3a
KOHTHHYHAJIHO I00O0JBbIIAKE YCIIOBA Paia y CMHCIIY CMamelha HECHIYPHOCTH.

IloTpeda mpumene ISO 31000

Y cBakoj 030MJPHOj OpraHHW3alMjH ITOCTOjU BHIIE ITOCTABJLEHUX IIHJHEBa
KOJH C€ 3Ha4ajHO Pas3lIuKyjy M 10 MPHOPUTETHMA U HUBOUMA. M HECUTYPHOCTH KOje
MOT'Yy YTUIIATH Ha peain3aljy NOCTaBJbEHUX IHJbEBA MMajy CBoje pu3uke. Mopa
ce MMaTH Yy BUAY Ja U «HEUCKOpPHIINEHE MOCIOBHUX NPHIUKA» MPEICTCTaBIba
pusuk koju ce mo cranmapay [SO 31000 takohe mopa uaeHTHPUKOBATH. 3aTO je
MOTPeOHO Ja TON MEHAIMEHT CeOHM MOCTaBJba MUTAME: TOCTOjE JIM I0jeTMHAYHE
MoryhHOCTH KOje HUCY WACHTH(UKOBaHE, aHAIM3UPaHE U BpeJHOBaHE?
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Y Toky mnpeucnutuBama QMS-a 3a 2010.roguHy, mopen pasMaTpama
yoOH4ajeHUX acrekaTa MMOCTaB/bEHUX LUJbEBA U HUXOBE peasin3alyje, pazMaTpaH
je m acmekT Heockopuimhennx mnpwianka. OmemeHo je Aa je, y pa3MaTpaHoM
NepuoJy, HajBUINE HEHCKOpUINNEeHWX mnpuinka WHCTUTYT je mmao y oOmacTtu
[Ipojekara koje je ¢uHaHCHpamo MUHHCTAPCTBO 3a HAyKy WM MpHMEHEHA
HCTpaXHUBama y 00JacTH TMOJHONpHUBpeAe Koje je (uHaHcupaso MHUHHCTapCTBO
nosbonpuBpeie. O30MIbaH MPUCTYIT OBOM MPOOJIEMY PE3yJTHPAO j€ aHTaKOBAEM
WHCcTUTYTCKUX MCcTaXnBava Ha miecT npojexara y 2011. roguHu.

He cme ce no3BonmuTu nenuMu4HO cripoBoheme oapenada cranmapaa 1SO
31000 y ynpaBmpmy pusnnuMa. CaMo TpUMEHa OBOT CTaHAApAa y IEJIOCTH Jaje
MpaBe pe3yJiTare y yIpaBJbalky PU3MIMMA KAaKO OW Ce HECMETaHO OCTBAPWIU CBU
MOCTaBJbEHU IHJBEBH Y HOCJIOBaH,y5 . Kao pesynrar cBera HaBezeHor moboJbiaBa
ce KBAIMTET TMPYXKEHHUX YCIyra, INTO TPEACTaB/ba KJBYYHH IHJb Yy HaIleM
nocioBamwy. /la OM CBe HaBeJCHE NMPEIHOCTH OWiIe BUIJBHBE, OHE CE€ MOpajy Ha
HEKH HaYUH U3MEPUTH U TUME U MIOTBPAUTH.

Mepeme ce MOXXE CIPOBECTH Ha BHIIE HAYWHA, a HEKH Cy: Mame >KaJIOu
kopucHuka Hammx ycmyra (y 2010.-0) HECMO WMand HU jeAHY); TOIITOBALC
BpeMeHa H3BpLICHa 1abopaTOpujCKUX HMCIUTHBAKka U CBOhEHmE HeycarjaluleHHuX
UCIUTHBAaka Ha MUHUMYM, WIH Kako je To Omio 2010.-te, 6e3 BUX; CMameme
HOTPaXXMBaka M OCTANMX (HEIUIAHMPAaHWX) TPOIIKOBA HA MUHHMYM; CMambCHE
TPOILKOBa €KCTepHE peBusHje; yuemhe y mehynabopaTopujcKuM HCIIMTHBABUMA
KOja TepMaHEeHTHO MOTBPlYjy pedepeHTHOCT 3a aKpeAWTOBaHE METOJe (BEITHKH
O0poj MehymabopaTopHjcKUX WCIUTHBaka W caM WHCTUTYT oOpraHusyje duMme
UCKJbYYyje TpPOIIKOBE); IUTAHOM pa3Boja HOBHUX METOJA CBaKe TOJWHE Ce
npompyje o0MM  aKkpeAMTaldje; peanu3aldja YyroBOpeHMX obaBeza y
npeaBu)eHOM POKYy M 3aJOBOJbEHE  OYEKHBaKka KOPUCHHMKA HAIIMX YCIyra;
NOJM3ake  33J0BOJHCTBA 3alOCICHUX Ha BUIIM HHBO OCTBAPCHEM HHHXOBUX
OYEKHBama y 00NacTH: IMYHUX MPHUMamkba, HAPEAoBamba Y CTPYLH MePMaHEHTHUM
o0pazoBameM, YTHLAjUMa Ha MOCTaBJbake LINJbEBA, OJaroBpeMeHa 00aBeIITEHOCT
0 30uBamHUMa Y KOJIEKTHBY; CMABEHE PU3HKA 10 3PABJbE 3aII0CICHUX KYyTIOBUHOM
norpebHe ompeme W ypehemeM mpocropa y KOMe paJHUIM palie TI0 HajBHIITNM
3axTeBUMa OMOCUTYPHOCTH U JPYTHUX.

> Hexu oj epekaTa NpUMeHe ynpasibarma pusuiuMa y BCH “ Kpabeso” u3 Kpasesa cy:
[oGospimatbe  yrnena; [loOospimame crparemike cBecTd; [loBOJbHMja — MejaujcKa
MOKPHUBEHOCT; bosba KOHTpoOJa yTHIaja MpoMeHa y OKpYXely Ha Halle LuibeBe; Buiim
HMBO TPAaHCIAPEHTHOCTH OMJIyKa; boJbe MOCIOBHO IUiaHupawe; bosbn HpeHoc
uHpopmanuja; M30eraBame cucTeMCKHX Tpeimaka; IloBehame ImaHcH 3a peaau3aiujy
NOCTaBJbEHUX LWJbEBA; bosbe ynpaBbame (uHaHCHjckuM pusukoM, [loOospimame
CHUTYPHOCTH M CMameme H3HeHaljewa cBUX BpcTa; bosbe IumaHMpame KOHTHHYHTETa
MIOCJIOBAMbA.
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VY 2010. romuHM, TON MEHAIMEHT C€ KBapTaJHO 0aBHO pa3MaTpameM
ouyBama U Noau3ama pejtuHra MHctutyTa Ha Bumu HUBO. HuBo paga MHcTHTyTa
HajBHIIE 3aBUCH O] IEPMaHEHTHOI 00pa30Bama U MOAN3aka 3HaKkA 3aI0CIICHUX Ha
BUIIM HMBO'. 3aKJbyUllM Ca THX pa3MaTpama CBOJE CE HA HCTPAjaBambe CBUX
YJIaHOBA KOJIEKTHBA, a MPEBACXOAHO pyKoBojeher kaapa, Ha KOPEKTHOM OIHOCY
opeMa KOPHCHHIIMMA HAlUX yciayra, mpahemy mpomuca y CBUM 00JacTHMa
NPOM3BOKE y KOjUMa HAIlMM KOPUCHHUIIUMA TpPYKaMo YCiIyre, npuiarol)aBamy
NoHyleHNX aKpeTUTOBAHHX METO/A AHAIH3E HIXOBUM IOTpedama’.

Bemuky mnaxmy Tom MeHayMeHT mnocBehyje yBHAy Yy 3aJI0BOJBCTBO
3amnocieHuX (IITo je MOTBPHEHO aHKETOM 3aIoCiIeHNX ). AHKeTa je Ona aHOHUMHA.
AHKETHHU JINCTOBH Cy OMIIM Pa3InuUTO KOHLMUIHPAHU 32 BUCOKY CTPYUHY CIIpEMY
0]l OHUX HaMEHEHUX CPEIh0j CTPYYHO] CIIPeMH U TOMOhHOM 0CO0JBY.

Pesynratu ankere y o0e rpyne pagHuka cy MOKa3ajil BUCOKY CarJIaCHOCT Y
3aJJ0BOJBEHY OUYEKHMBamka 3allOCIIEHUX [0 MHUTamby IMpHMama, YCJIoBa paja,
XHujepapxuje, pykoBohemy Ha HHMBOY MHCTHTyTa, anu cy mocrojaje pasjiiKe Y
olleHaMa pyKoBoheka Ha HUBOY On€b€Ha M YIPBJbAKY BO3HUM IApKOM,
MaTepHjalHIM pecypcrMa M YTHIAjy Ha JOHOIIEHE OJuTyKa. Pesynratu aHkere cy
BEOMa KOPHCHU M OMOTYNMIIM Cy TOI MEHAIMEHTY Ja OIpedu HOBE CMEpHHIE 32
KJbyYHE KaJpoBe Kako OM MX MOTHMBHCAO Ja OCTaHy y MHCTHUTYTy W Hampemnyjy
CBAaKO y CBOM CETMEHTY.

Hcnymemwy 3axTeBa 3a 3IpaB M 0e30edaH >KMBOT 3amocieHux (6) mox
KpoBoM MHCTUTYyTa je CBakako HACTOjalke Ja ce JO Kpaja NpUBEAC HAMEHU
nmabopatopuja 3a 6mocurypaoct III, momro ce Ha kpajy 2010. ToguHe 3amoyeno ca
peanuzanujom [IpojekTa BaKIMHALM]jE JMCUIA MPOTUB OCCHMJIA, a JMjarHOCTHKA
y3pO4yHHKa OecHWIIA 3axTeBa moceOHe Mepe Oe30emHocTH. [la O ce 3aJ0BOJBHIN
CBHM 3aXTEBU MPOIMHUCA Y 00JACTH MPOCTOPHUX pecypca, MIaHWUpaHa je M3rpajmba
HOBOT JIa0OPaTOPUjCKOT TIpocTopa Koju he omoryhuTu 6e30eaan paa pagHuLIuMa y
1abopaTopuju 3a WCIUTHBAMEC CHPOBHHA AHMMAIHOT MOPEKJa, XpaHe ¥ BOJC -
MHUKPOOHOJIOTH]Y KUBOTHUX HAMUPHUIA Kao u MPUMATHUIIIMA
BaHJIA0OPaTOPH]CKOT CEKTOpA.

% 3aTo je muammpano ga ce y Toky 2011. roguHe 3aBpiie M 0a0paHe JBE JOKTOPCKE
JICepTalltje U jeJaH CIeLHjaTuCTUYKH Pajl.

7 Pamu peanmsaluje OBHX IIMJbEBA, IUIAHMPAHH Cy M OJPYKAHH €IyKATHBHH CKYIOBH
Npou3Bohaua xpaHe 3a KHUBOTHIbE, IpepahuBada Meca 1 MileKa Kojuma je MHCTUTYT xkeneo
Ja JonpHHeceMO 00JbeM IOBE3MBamy Ca KOPUCHHIUMA HETOBHUX YCIIyra U Ca3HamUMa O
pejtuHry koju MHCTHTYT MMa y OKpYXelhy KpO3 CIpOBE/ICHE aHKeTe. AHKETOM Cy
oOyxBaheHe cBe NMOMEHyTe rpymnaiuje npousBohaua, a rmopen HUX M KOPHUCHHUIM HAIIUX
yeyra 'y obnmactu JIJIJ/I-a, emu3ooTonoruje Kao M BeTEpUHAPCKA MHCIEKLHUja. Pesynratu
CBHX aHKeTa Cy MOKa3ajH [a Cy KOPUCHHUIM HALIMX YCIyra jako 3aJ0BOJbHH MPYKSHHM
yciyraMa (IpocevHe OLeHe aHKeTHHUX JICOBA [0 CBUM Tpymnalujama cy u3Han 4.5).
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Haxanoct, Mopanum cMO pa3MaTrpaTd U HOBOHACTANTy CHTYyalHWjy Iocie
3eMsboTpeca koju ce moroxmo 03. HoBemOpa 2010. rogune. CpehHa okomHOCT je
mTo WMHCTUTYT HHje mMao Heke Behe xaBapuje Kao IOCIEIUILy OBE HEIOTOJE.
OBaxBy HEMOTO/Y, TEIIKO je OMII0 KOjUM Mepama MpeaypeuTH.

W3 cBera HaBeleHOT MOXE C€ 3aKJbYUWUTH Ja jelaH OJ] MpEAyclioBa 3a
NPaBUIIHO YIPaBJhbakbe OPTaHU3alMjOM M OCTBAPHUBAIE ITOCTABILCHHUX IMJbEBA Y
OKBHUPY CHCTEMa YIIpaBjbakha KBAIUTETOM j€ yIpaBibambe pusuiuma (7).

3akspyuak

Jeman on mpeayciioBa 3a TpaBUIIHO yHOpaBbakhe Yy BerepuHapckoMm
cneuujanuctuikoM HHCTUTYTY (oBme BCH ,KrameBo“ wu3 Kpamesa) u
OCTBapHBamke MOCTABJbEHUX IMJHEBA y OKBUPY CHCTEMa yTpaBJbamha KBAJTUTETOM
jecte ympaBibambe pm3uiuMma. CucTeM MEHalMEHTa OpraHu3amuje Tpeda ma
00yxBaTu CBE MPUMEHUBE CHCTEME MEHAIIMEHTa, 2 HAPOYHTO KBATUTETA, JKUBOTHE
CpeAMHe, 3allTUTe 3IpaBJba M CUTYpHOCTH Ha pany. Iloctojama ctangapma ISO
31000 npyxuhe moryhHOCT n1a ce AeUHUITY TPUHIMITA yIIpaBJharbha PU3AIIAMA U
Jla ce CBE IITO Ce y TOM KOHTEKCTY Tpely3nMa 3amicuMa JToKyMeHTyje. Beh myru
HU3 TOJMHA C€ YIPaBJhaJ0 PU3UIUMA Y3 NPUMEHY HAIMOHAIHOT CTaHIapia
AS/NZS 4360:2004. Beoma je 3Hauajuo nga je cramgapn HMCO 31000
XapMOHM30BaH ca ctagaapauma ISO 9001, ISO 14001; ISO 27001, ISO 20000,
ISO 22000 u gp., mro omoryhaBa WHTErpHcame CBHX OBHX CcTaHIapia y
uHTerpucal mMaHanpMmeHT cucteM. Y BCHU ,KpasbeBo® MeHayMEHT ce oalyduo 3a
oljlarame WHTErpUCama WMIUIEMEHTHPAaHUX CTaHAapla M jOII yBEK 3a CBAaKH
crangapa uma onsojere [TocnoBHuke.
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Summary

The introduction and application of the revised 9001:2008 standard resulted
in the discussion among quality managers about the need to perform risk
assessment and the volume of the performance. This led to conflicting opinions as
few people focused on interpretation and intentions of the standard regardless of
where it was applied- in production organizations or in those that sell services. This
paper points out not only the importance of risk assessment but risk management
too as a precondition for safer business operations of the Specialized Veterinary
Institute ‘Kraljevo” (VSI) from Kraljevo in its environment.
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